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Preparacion paralalA: Como conectarla
educacion superior con el mundo laboral
Como las universidades en México pueden fortalecer

la empleabilidad, acelerar su capacidadinstitucional y
responder con mayor agilidad al nuevo entorno laboral.

Perspectiva estratégica para México

Basado en el estudio global Al Readiness:
Building the Bridge from Higher Education
to Work, desarrollado por Pearsony AWS.
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Prologo

La transicion de la educacion superior al Para Pearson, la preparacion paralalA

mundo laboral nunca ha sido un proceso cobra sentido cuando el aprendizaje se

simple. Sinembargo, larapida adopcion traduce en capacidadreal de

de lainteligencia artificial esta elevando desempenfo. El desafioinstitucional no

el nivel de exigencia para estudiantes, consiste Unicamente enincorporar

institucionesy empleadores, al nuevas herramientas, sino en crearlas

transformar las habilidades esperadas, las condiciones necesarias para que

funciones de entrada almercado laboral y estudiantes, docentesy lideres

las formas de evaluar el talento. académicos puedan utilizarlalAde
manera funcional, critica, éticay

A escala global, lavelocidad del cambio responsable.

impulsado porlalAesta generando
nuevas expectativas sobre la capacidad
delasinstituciones de educacion superior

para preparar a sus estudiantes. Esta EI

transformacion no reduce laimportancia

de launiversidad. Por el contrario, refuerza

supapel estratégico en el desarrollo de “No hay un futuro positivo para la
conocimientos, capacidadesy IA sin una base sdlida en el
experiencias que permitanalos aprendizaje humano.”

egresados desenvolverse con criterio,

adaptabilidady responsabilidad en Tom ap Simon - President, Higher
entornos profesionales cadavez mas Education and Virtual Learning, Pearson

influenciados por sistemas inteligentes.

Nota sobre esta publicacion

Esta publicacion es unainiciativalocal de Pearson que busca ampliar el uso estratégico
del Al Readiness Friction Framework en México. Toma como punto de partida el estudio
global Al Readiness: Building the Bridge from Higher Education to Work, desarrollado
porPearsony AWS, y contextualiza sus principales hallazgos y su framework mediante
evidencia publica mexicana. Las fuentes de los datos locales se identifican enlas
referenciasy corresponden ainvestigacionesy publicaciones de instituciones
nacionales e internacionales. Estos datos complementan lainvestigacion global y
permiten ofrecer unalecturarelevante del contexto de la educacion superior en México.
Su proposito es fortalecer las conversaciones sobre preparacionparalalAenla
educacion superior del pais.
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Introduccion

Por qué lalAya exige unarespuesta

institucional en México

La economia global atraviesa un punto de
inflexion. Larelacion entre capital
humano, capacidades tecnoldgicasy
preparacioninstitucional se est3
reestructurando conrapidez. Enelcentro
de esa transformacion se encuentrala
transicion de un egresado desde la
educacion superior haciaelempleo
profesional, un proceso que
historicamente ya generaba fricciony
que hoy esta siendo acelerado porla
adopcion de inteligencia artificial.

LalAno es sélounamejoraincremental
delas herramientas de productividad.
Representa una disrupcion que esta
redefiniendo el trabajo, la adquisicion
de habilidades y el papel dela
universidad. Enlos campos mas
expuestosalalA, muchas tareas que
antes funcionaban como escalones de
entradaya estan siendo automatizadas o
redisenadas. Almismo tiempo, la IA
también modificalaformaenquelos
estudiantes buscan empleo, preparan
materiales de candidaturay evaluan sus
propias posibilidades enun mercado
laboral cada vez mas automatizado.

Sinembargo, elretono esunafaltade
oportunidades futuras. El World
Economic Forum proyecta que, aunque la
|A desplace millones de puestos hacia
2030, también creara un numero

considerable de nuevosroles. El
verdadero problema es si el sistema
educacion-trabajo puederesolverlas
brechas de percepcion, las
desalineaciones operativasy los déficits
de capacidad que hoy existen entre
estudiantes, docentes, lideres
universitariosy empleadores.

En este contexto, la preparacion parala
IA se define como la capacidad humana
para trabajar eficazmente junto a
sistemasinteligentes: una combinacion
de dominio funcional delalA, inteligencia
estratégica, custodia éticay habilidades
humanas criticas, como adaptabilidad,
comunicaciony juicio profesional.

La ENIAG 2025 conto conla participacion
de 2.900 instituciones de educacion
superior, 1.539.732 estudiantes y 163.259
docentes. Trasla aplicacionde los
criterios de validacion, el analisis
considero las respuestas de 1.143.45]1
estudiantesy133.582 docentes.

Metodologia: ejercicio censal no probabilistico basado en
respuestas validas recibidas de los distintos subsistemas de
educacion superior.
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Almismo tiempo, el mercado laboral
mexicano también esta elevandola
presion sobre las universidades. IMCO,
como socio local del Future of Jobs
Report 2025 del WEF, senala que 40%
de las habilidades esenciales requeridas
enlos empleos del pais cambiara enlos
proximos cinco anos; 95% de las
empresas planea adoptar herramientas
deinteligencia artificial y 82% preveé
acelerarla automatizacién de procesosy
tareas.

Por eso esta edicion para México es
especialmenterelevante: las
instituciones estan llamadas aresponder
aundoble desafio. Porunlado, gobernar
unuso de IA que ya esta extendido dentro
delcampus. Porel otro, preparar a
egresados capaces deintegrarse con
éxito aun mercado que estaredisenando
funciones, competenciasy criterios de
contratacion conunavelocidad mayora
la de los ciclos tradicionales de cambio
universitario.

Base: Future of Jobs Survey 2024, resultados para México; encuesta global a mas de 1.000 empleadores en 55 economias.

México | Evidencia Local

Senales de adopcion de IAG en educacion superior en México

95%

93%

Estudiantes con Estudiantes que Estudiantes que Docentes que
uso cotidiano de utilizaronIAG para conoceneltérmino conoceneltérmino
IAG generar textos en IAG IAG
los Ultimos tres
meses

Docentes conuso
cotidiano de IAG

Base analitica: 1.143.451 estudiantes y 133.582 docentes de 2.900 IES participantes. ENIAG 2025, ejercicio censalno
probabilistico. Uso cotidiano: al menos una vez por semana.
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Capitulo1

Por qué lalAya estaredefiniendo
la relacion universidad-empleo

Resumen ejecutivo

Paralasrectorias, estano esuna
conversacion periférica niuna agenda
exclusivamente tecnoldgica. Esuna
cuestion de capacidad de respuesta
institucional. Cuando el entorno laboral
cambia masrapido que el rediseho
curricular, cuando el uso estudiantil
avanza mas rapido que la politica
institucional y cuando los empleadores
actualizan sus expectativas antes de
que la universidad ajuste sus sehales de
egreso, labrechadejade ser
conceptualy se vuelve estratégica.

Lo que este capitulo plantea es claro:
lalAya esta alterando la velocidad del
cambio, lalectura del valor del titulo
universitario y los criterios conlos que
elmercado interpretala preparacion
de unegresado. Entenderesta
transformacion es el primer paso para
decidircomo responder aella.
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Evidencia del Estudio Global

“La mayor barrera no es la tecnologia, sino lamentalidad y la
gobernanza. Las universidades estan disefiadas para avanzar con

El lentitud, para reflexionar. Pero la IA evoluciona con gran velocidad.
Esa friccion entre una institucion lenta y una tecnologia rapida es
precisamente donde se abre la brecha.”

Graca Carvalho, University College London (UCL)

Lainteligencia artificial esta
transformando el vinculo entre
educacion superiory empleo auna
velocidad que superala capacidad de
adaptacion de muchas instituciones.
Hoy, las universidades enfrentanuna
decision estratégica: acelerarla
transformacion curriculary
organizacional o arriesgarse a egresar
estudiantesinsuficientemente
preparados paraun mercado laboral
cadavezmas influido porlalA.

o g " Va
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El estudio global de Pearsony AWS
confirmalamagnitud de este cambio:
67% de los encuestados percibe la
velocidad del cambio impulsado porla
|A como muy rapida o extremadamente
rapida,y 70% de los lideres de
educacion superior prevé que esta
aceleracion aumentara enlos proximos
dos anos.
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México | Evidencia Local

La velocidad del cambio ya supero los ciclos
tradicionales

EnMéxico, estatendenciaya es evidente. La SEP (Secretaria de Educacion Publica)
reportaunuso cotidiano de IA generativa entre estudiantes y docentes universitarios,
mientras que el mercado laboral anticipa cambios significativos en habilidades y una
adopcion masiva de |A por parte de las empresas. Esto vuelve urgente una pregunta
paralasinstituciones: i estamos formando egresados realmente preparados paraun
entorno laboral definido porlalA?

México yano esta en fase de observacion frente alalA generativa; esta en fase de
adopcion masiva, pero con madurezinstitucional desigual. La conversacién dejé de ser
silalAentraono alauniversidad;la pregunta ahoraes con qué propdsito, con qué
culturadocentey con qué conexionreal almercado laboral.

La evidencia mexicana muestra uso cotidiano de IAG en la educacion
superior, pero también vacios en normatividad, acompanamiento
pedagdgico, infraestructuray medicidon de impacto.

Elmercado laboral mexicano ya esta demandando habilidades de |A,
automatizacion, analisis de datos, adaptabilidad y upskilling a gran escala.

Paralas universidades de gran tamano, la ventaja competitiva no sera
solamente “tener|A”, sino integrarla de manera transversal, ética,
verificable y orientada a empleabilidad.

Para un publicoinstitucional, la preparacion paralalAnoesuna
conversacion tecnoldgica aislada: es una agenda de reputacion
académica, relevancia curricular, eficiencia operativa, experiencia del
estudiante y vinculo con empleadores.

Lectura Estratégica de Pearson

EnMéxico, la preparacién paralalAya es una decision estratégica de rectoria. Cuando
el uso estudiantil avanza mas rapido que el redisefo institucional, pueden surgir brechas
enlapreparacion paralalA, conposiblesimplicaciones para el aprendizaje, laintegridad
académicaylaempleabilidad.
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Evidencia del Estudio Global

Por qué muchas universidades aun no logran
seguir elritmo

Apesardelconsenso sobre lavelocidad Esta tension no significa que el titulo

del cambio, sdlo una minoria de los universitario pierda valor; significa que
participantes en el estudio global de cambia el tipo de valor que debe
Pearson considera que las universidades demostrar. 63% de |los participantes del
estan siguiendo el ritmo dela estudio considera que la universidad es
transformacion asociadaalalA. El hoy mas esencial que hace cinco anhos.
problemano es necesariamente unafalta La paradoja es clara: la universidad sigue
devoluntad; es, en gran medida, una siendoindispensable, pero se esperade
arquitecturainstitucional que fue ellauna evolucion mucho masrapida que
disefada para ciclos maslargos de en el pasado.

revision, acreditaciony cambio.

Elvalor del titulo también estd cambiando. Los empleadores ya nolo leen sélo como
evidencia de conocimiento disciplinar, sino como una senal de que el egresado puede
aprender conrapidez, adaptarse, colaborar, usar herramientas de IA con criterioy
desempenarse en contextos de trabajo mas complejos y menos predecibles.

LalAnovuelveirrelevante ala universidad; la obliga a redefinir su propuesta de valor. La
institucion sigue siendo clave, pero ya no basta con transmitir conocimiento estable.

La universidad sigue siendo el lugar donde se integran conocimiento
disciplinar, capacidad critica, juicio, éticay aprendizaje estructurado.

Lo que cambia es la expectativa de salida: el titulo debe refiejar
conocimiento, capacidad de aplicacion, criterio, adaptabilidady
trabajo conjunto con sistemas de |A.

Lectura Estratégica de Pearson

En México, esto es especialmente importante porque el desajuste
entre oferta educativay demandalaboral ya era un desafio antes de la

|A; lalAlo aceleray lovisibiliza.
\ J

La universidad sigue siendo esencial. Pero ahora debe demostrar que forma criterio,
aplicabilidady empleabilidad en entornos atravesados porlA.
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Evidencia del Estudio Global

Queé estavalorando el mercado y qué debe
responder la institucion

La mayoria de los participantes en el estudio sostiene que la mejor preparacion paraun
entorno laboralimpulsado porla|A combina educacién universitaria y experiencia
practica. Los empleadores no estan proponiendo sustituir la universidad por practica
aislada; estan exigiendo una combinacion mas estrecha entre teoria, juicio, fluidez
tecnoldgicay aplicacionreal.

Lo que hoy valora el mercado Lo que debe responder la universidad

4 N\ [ N\
Aprendizaje activo, trabajo interdisciplinario,

presentaciony argumentacion

Comunicaciony colaboracion

Curriculos flexibles, aprendizaje continuoy

Adaptabilidad P .
evaluacion centrada enresolucion de problemas

Verificacién de salidas, analisis critico y toma

Juicio humano con |A .
de decisiones en contexto

Practica con herramientas, proyectosy

Uso funcional de herramientas , , ,
evidencias aplicadas

México | Evidencia Local

En México, esta necesidad de enfoque hibrido se ve reforzada por las propias senales
delmercado: inteligencia artificial y big data, pensamiento creativo, resiliencia,
ciberseguridady liderazgo social aparecen entre las competencias mas presionadas al
alza paralos proximos anos. El mercado no esta pidiendo sélo dominio técnico de
herramientas. Esta demandando una combinacion de habilidades funcionales,
coghnitivas, relacionalesy éticas.

e SegunPwC México*: las habilidades cambian mas rapido en ocupaciones
expuestas alA, lo que haceindispensable el aprendizaje continuo.

e Recomendacion de Pearson: una universidad Al-ready en México debe formar
cuatro cosas alavez: dominio funcional de herramientas, capacidad de identificar
valor de negocio/impacto disciplinar, criterio de verificaciony responsabilidad ética,
ademas de habilidades humanas dificiles de automatizar.

Para cerrar esta brecha, la universidad necesita una definicion mas explicita de qué
significa egresar “preparado paralalA” y traducir esa definicion en curriculo, evaluacion,
experiencias y mensajes consistentes hacia el estudiantado y los empleadores.

Base: anélisis de 18,2 millones de anuncios de empleo en México, PwC, Barédmetro de lalA en el mundo laboral 2025, periodo 2021-2024.
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Capitulo 2

Qué tan preparada estarealmente
unainstitucionparalalA

Resumen ejecutivo

La conversacion sobre |A en educacion
superior suele concentrarse en
herramientas. Pero laverdadera
diferencia entre instituciones no se
explica solo poradopcion tecnoldgica,
sino porlamanera en que alinean
estrategia, inversion, formacion
docente, gobernanza, experiencia
estudiantily conexion con el mercado
laboral. En otras palabras, la
preparacioninstitucional no depende
de cuanto se experimenta, sino de qué
tan coherente y sostenible esla
respuesta organizacional.

Este capitulo propone unalectura
directa parala alta direccion: jqué
seifales muestran que unainstitucion
esta avanzando con seriedad?
¢cDonde siguen apareciendo brechas?
¢Y qué factoresinciden de manera
mas clara enla preparacion efectiva
del egresado?
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Evidencia del Estudio Global

Unainstitucion madura en A no es la que incorpora mas
herramientas, sino la que traduce esa incorporacién en aprendizajes
verificables, criterios claros de uso, confianza académicay sefales
reales de empleabilidad.

A medida que institucionesy estudiantes buscan adaptarse a un entorno tecnoldgico
cambiante, larealidad es desigual. La evidencia muestra diferencias importantes en
inversion, una adopcion fragmentada de herramientasy brechasregionales enla
preparacioninstitucional para dotar alos egresados conlas experienciasy
capacidades que el mercado espera.

Solo unaminoria de lideres de educacion superior
describe lalA como una prioridad institucional
respaldada porinversion significativa. La inversion,
ademas, no sélo debe medirse porvolumen, sino
por su direccion estratégica: herramientas,
formacion docente, alianzas con la industria,
rediseno curricular, infraestructuray gobernanza.

Lectura Estratégica de Pearson

El punto central es que invertir

mas no basta; hay que invertir mejor. Las
instituciones que alineaninversion,
curriculo, experiencia, capacidad docente
y conexion con empleadores generan
condiciones mas sodlidas paracerrarla
brecha de la preparacion paralalA.,

12




México | Evidencia Local

México: avances importantes, madurez desigual

Madurezinstitucional en IES de México

86,27%

57,57%

|IES sindoc.

oficiales|A de evaluacion

IES sin mecanismos [ESconlAenel

IES con programa

curriculo docente |A

Base: 161IES participantes en el diagndstico OIIAES, con representacion de 31 entidades federativas.

Los resultados iniciales del Observatorio Interinstitucional de IA en la Educacion
Superior en México (OIIAES) muestran una fotografia mixta. Porunlado, existe avance
curriculary creciente interés institucional. Por otro, persisten vacios en normatividad,
evaluacion, infraestructuray colaboracion interinstitucional.

13

57,57% delas |ES participantes no
cuentatodavia con documentos
oficiales sobre |A.

86,27 % no dispone de mecanismos
paraevaluarelusodelAenelaula.

61% reporta asignaturas, materias o
modulos que abordanlAenla
estructura curricular.

37 % cuenta conun programa
institucional de actualizacionenIA
para personalacadémico.

75% no cuenta conlicencias parael
uso derecursos o aplicaciones de IA
paraapoyar la practica educativa.

Lectura Estratégica de Pearson

México no parte de cero, pero
tampoco operaaun conunestandar
sistémico de la preparacion
institucional. Para universidades
grandes, eso significauna
oportunidad de liderazgo, pero
también una exigencia de ejecucion
disciplinada.

» Hay avance curricular, pero aunno
una madurezhomogénea.

» Gobernanzay evaluacion siguen
siendo los vacios mas visibles.

» Laformacion docente todaviano
escala al ritmo que la adopcion exige.




México | Evidencia Local

Capacidad docente:
unapalancaclave para
la preparacion del
egresado

Laformacion docente no esun programa
de apoyo; esinfraestructura criticade
transformacioninstitucional. Lainversion
en herramientas e infraestructura es
importante, pero la capacidad del
profesorado es unade las principales
palancasinstitucionales parafortalecerla
preparacion del egresado.

La preparacion docente no puede
reducirse aaprenderausaruna
herramienta. Debe incluir criterios de
diseno didactico, evaluacion, atribucion,
verificacion de salidas, proteccionde
datos, integridad académicay
comprension de implicaciones
disciplinarias. Sin esa base, el estudiante
recibe experiencias muy distintas segunla
asignatura, la facultad oincluso la persona
acargodelcurso.

EnMéxico, elhecho de que sdlouna parte
delas|IES reporte programas
institucionales de actualizacionen|A
confirma que esta es una prioridad
critica. Lasinstituciones que quieran
avanzar convelocidad sostenible deben
tratarlaformacion docente como
infraestructura central,nocomo
experimento periférico.
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Recomendacion de Pearson

Modelo sugerido de desarrollo
docente

Nivel 1
Alfabetizacion institucional

Lineamientos basicos, principios de uso,
riesgos, oportunidadesy criterios
minimos compartidos portodala
comunidad académica.

Nivel 2

Integracion pedagogica por
disciplina

Disefio de actividades, evaluacion,
trazabilidad deluso de IAy adaptaciona

las necesidades especificas de cada
facultad o programa.

Nivel 3
Comunidad avanzada de practica

Experimentacion guiada, mentoria entre
pares, documentacion de casosy
mecanismos institucionales para escalar
las practicas efectivas.




México | Evidencia Local

Gobernanza: de laincertidumbre alaadopcion

responsable

LalAsehaintegrado alavida académica a unavelocidad que superala capacidad de
muchas instituciones para crear reglas claras, aplicables y pedagdgicamente Utiles.
Cuando la politicallega tarde o es ambigua, el uso no desaparece: se vuelve menos
visible, menos trazable y mas desigual. La gobernanza eficazno busca solamente
restringir; busca crear las condiciones para un uso abierto, ético, productivoy

confiable.

La evaluacidon de preparacionenlAde
México realizada por UNESCO* muestra
un pais con fortalezas en capacidades,
talentoy marcosvinculados a derechos,
pero todavia sinun marco plenamente
consolidado que articule de manera
robustalaagendanacionaldelA.Enese
contexto, el liderazgo institucional de las
universidades adquiere todavia mayor
relevancia.

Lectura Estratégica de Pearson

La conclusion para las rectorias es
directa: mientras el pais sigue
construyendo una arquitectura mas
madura, las instituciones que definan su
propia agenda de IA —ética, pedagodgica,
operativay orientada al trabajo— pueden
posicionarse como referentes, enlugar
de actuar como adoptantes tardios.
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Recomendacion de Pearson

Qué deberia incluir toda
politicainstitucional de IA

Principios y definiciones claras.

Rolesyresponsabilidades de
estudiantes, docentesy areas de
apoyo.

Criterios de atribuciony
transparencia.

Lineamientos por tipo de evaluacion
y nivel académico.

Proteccion de datos y revision
periddica de la politica

Fuente: UNESCO, evaluacion del estadio de preparacion de
lainteligencia artificial en México. Evaluacion de politicas,
capacidadesy condiciones nacionales; no corresponde a
una encuesta muestral de IES.



De la confianza estudiantil ala transicion efectiva
altrabajo

La confianza del estudiante para
incorporarse a entornos de trabajo La preguntarelevante para una

definidos porlalAdepende engran rectoria no es sdlo cuanto se

medida dgl comportajmlen'.co. institucional esta usando lalA, sino qué tipo
que experimenta: que tanvisible es el uso

de |Aporparte del profesorado, qué

de experienciainstitucional

profundidad tiene la cobertura curricular, estagenerando eseusoenla
qué oportunidades de practica auténtica trayectoria del estudiante y en

existeny qué tan claras sonlasreglas de su transicion al trabajo.
juego.

Cuando lainstitucion alinea inversién, formacion docente, experiencia aplicada,
gobernanzay senales al mercado, la preparacion del egresado deja de depender del
azary se convierte en una capacidad organizacional. Esa alineacion es lo que transforma
la discusion sobre |IA enuna agenda estratégica de rectoriay de vicerrectoria
académica.

La presion del mercado laboral

La conversacion sobre |IA deja de ser sélo académica cuando comienza a afectarla
promesa de empleabilidad que lainstitucion hace al estudiante y a su familia. Las
universidades estan formando para un mercado que esta cambiando mas rapido, mas
transversalmente y con mayor exigencia de habilidades hibridas.
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México | Evidencia Local

IMCO*, como sociolocal del
WEF, reporto que 40% de las
habilidades esenciales 95% de las empresas

requeridas enlos empleos en encuestadas planea adoptar
Meéxico cambiara en los herramientas de IAen ese
Proximos cinco anos. periodoy 82% anticipa

Fuente: World Economic Forum, Future of acelerarla automatizacion de

Jobs Survey 2024, resultados para México. tareas y procesos
Encuesta globalamas de 1.000 empleadores,

representativos de 14 millones de
trabajadores, 22 industrias y 55 economias.
IMCO fue el socio local del WEF en México.

PwC México* reportd que las
ofertas de empleo que
requieren habilidades enl|A

Las habilidades con mayor s .
et doinc practicamente se duplicaronen
crecimiento esperado incluyen AV [reE el

inteligencia artificial y big data, PP 8 G Tl con careacE 15

pensamiento creativo, redes/ . .
, , N , mil nuevas vacantes que exigian
ciberseguridad, resilienciay , .
este tipo de capacidades.

liderazgo social.

Base: ofertas de empleo enlinea publicadas en
México entre 2021y 2025.

Fuente: PwC, Barometro de lalA en el mundo
laboral 2026, edicion México; analisis de PwC
condatos de Lightcast.

Estoimplicaque laconversaciondela
preparacion universitaria debe conectar
explicitamente con empleabilidad,
practicas, portafolios, evaluacion
aplicaday senales de valor para el
empleador, no sélo con
modernizacion pedagodgica.
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Capitulo 3

Del diagnostico global ala aplicacion local

Resumen ejecutivo

La distancia entre laintencion
institucional y la preparacion efectiva
del egresado puede manifestarse de
distintas maneras. Parareducirla, no
bastaconreconocerquelalAesta
transformando el entorno. Cada
institucion necesita examinardonde
podrian surgir fricciones que limiten su
capacidad de respuesta.

El Al Readiness Friction Framework,
desarrollado a partir del estudio global
de Pearsony AWS, ofrece unalente
para orientar este analisis. Elmarco no
presupone que las seis fricciones estén
presentes conlamismaintensidad en
todas lasinstituciones o contextos. Su
proposito es ayudar aidentificar qué
areas requieren mayor atencion,
evidenciay reflexioninstitucional.

Para las instituciones mexicanas, el
marco permite pasar de una
conversacion general sobre innovacion
aundiagnodstico propio de prioridades,
considerando su estrategia, contexto,
capacidadesyrelacion conelmercado
laboral.

Las seis areas de analisis

e Ritmo
e Conexion

Capacidad docente
Gobernanza
Experiencia
Habilidades

18



Marco de Fricciones de Preparacion paralalA
Seis areas que cadainstitucion puede
examinar paraidentificar prioridadesy
orientar decisiones

Ritmo

¢Lainstitucion esta
adaptando su
estrategia, su curriculoy
SUS pProcesos con
suficiente agilidad ante
los cambios impulsados
porlalA?

Capacidad docente
¢Elprofesorado dispone
de lapreparacion, los
criteriosy el
acompafamiento
necesarios paraintegrar
lalAde manera
consistente?

Experiencia
(Elaccesoa
herramientas de lA se
traduce en experiencias
estructuradas de
aprendizajeyen
oportunidades de
aplicacion practica?

Conexion

¢;Conqué calidady
frecuencialainstitucion
incorporalas
necesidades delos
empleadoresylas
transformaciones del
mundo laboral en sus
decisiones académicas?

Gobernanza
¢Lainstitucion cuenta
con politicasy criterios
claros para orientarun
uso responsable,
transparentey
pedagdgicamente
pertinente de lalA?

Habilidades

¢(Las competencias
desarrolladasy
demostradas porlos
egresados estan
alineadas conlas
transformaciones del
mundo laboral?

Framework desarrollado en el estudio global Al Readiness: Building the Bridge from
Higher Education to Work, de Pearsony AWS. Su aplicacion en México se propone
como una lente de analisis institucional y no como un diagndstico nacional de las seis
fricciones.
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México | Evidencia Local

Friccion1

Ritmo: evaluarla capacidad institucional de
responder alavelocidad del cambio

México esta experimentando unarapida
adopcion de lainteligencia artificial y una
transformacion de las habilidades
demandadas porelmercado laboral. La
ENIAG 2025, el Barometro de PwCy el
Reporte Futuro del Empleo 2025
muestran que estos cambios avanzan
conrapidezy plantean nuevas exigencias
paralos procesos institucionales de
revision curriculary toma de decisiones.

s N
e CuandolaadopciondelalApor

parte del estudiantado avanza mas
rapido que las orientaciones
institucionales, aumentala
necesidad de responder con mayor
claridady coordinacion.

N\

J

N

e Cuandolas habilidadesy funciones
profesionales evolucionan
rapidamente, los programas con
estructuras mas flexiblesy

modulares puedenresponder con
mayor agilidad.

N\
AN

e Avanzar con mayor agilidad no
significa sacrificar el rigor. Implica
fortalecer mecanismos comola
revision curricular continua, las
microcredenciales, los pilotos
escalables, la colaboracion
interdisciplinariay el monitoreo de
las senales del mercado.

20

Recomendacion de Pearson

Preguntas pararectoria

;Con qué frecuenciarevisamos
resultados de aprendizaje
vinculados conlA, datosy
habilidades hibridas?

:Qué componentes del portafolio
académico podrian actualizarse
mediante modulos,
microcredenciales, certificaciones
orutas complementarias?

¢ Qué sefales externas, como las
necesidades de los empleadores,
las tendencias del mercado, las
admisionesyla competencia,
orientan nuestras decisiones?
;Conqué frecuencialas
revisamos?

Fuentes: ENIAG 2025; PwC México; IMCO y World Economic
Forum, Reporte Futuro del Empleo 2025. Consulta las
referencias completas al final de la publicacion.



Friccion 2

Conexion: evaluar el vinculo entre lainstituciony

el mundo laboral

El estudio global de Pearsony AWS
identificala conexion entre instituciones
y empleadores como una posible fuente
de friccion. En México, losrapidos
cambios enlas necesidades delmercado
laboral hacen especialmente importante
que cadainstitucion evallie la calidady
frecuencia de sus mecanismos de
colaboracidon conempleadores.

e N
e Lasferiasdeempleoylosconsejos

consultivos aportanvalor, pero
pueden fortalecerse mediante
mecanismos mas frecuentesy
estructurados de retroalimentacion.

J
\

N\

e Unavinculacion efectiva permite
transformarlas necesidadesy
senales del entorno laboral en
experiencias de aprendizaje,
evaluacion, portafolios, practicas,
retosy marcos de habilidades.

e Launiversidad fortalece su
relevancia cuandointegralas
sefnales del entorno laboral con su
identidad, su proposito educativoy
sus criterios académicos.

- J

2]

Recomendacion de Pearson

Prioridades para fortalecerla
conexion

1. Mapear sectores y funciones
prioritarias
Identificarlas principales
oportunidades, transformacionesy
habilidades relevantes para cada
facultady perfilde egreso.

. Fortalecerlos mecanismos de
colaboracion
Establecer consejos, encuentros
periodicos, métricas compartidasy
procesos claros para convertirla
retroalimentacion en decisiones.

. Codisenar experiencias de
aprendizaje
Integrar casos, retos, proyectos,
practicas, microcredencialesy
evaluacionesvinculadas con
contextos profesionalesreales.

Fuentes: Pearsony AWS, Al Readiness: Building the Bridge from
Higher Education to Work, 2026.



México | Evidencia Local

Friccion 3

Capacidad docente: fortalecerlas condiciones
paraunaintegracion consistente delalA

De acuerdo con el diagndstico del
OIIAES*, el 37% de las instituciones
participantes cuenta conun programa
institucional de actualizacionen|A parael
personal académico. Esteresultado
senalauna oportunidadrelevante para
ampliary fortalecerlaformacion docente
entre lasinstituciones analizadas.
Cuandolaformacion docente no se
desarrolla de manera estructuraday
amplia, la experiencia de aprendizaje
puede variar significativamente entre
programas, disciplinasy docentes.

s N
e Notodoslosdocentes necesitanel

mismo nivel de especializacion,
pero todalacomunidad académica
requiere una base comun: criterios
de uso, limites, disefio de
actividades, evaluaciony
verificacion.

N\

),

N

e Laformaciondebeirmas alla deluso
instrumental de las herramientas e
integrar disefio pedagdgico, ética,
proteccién de datos, elaboracion

de prompts, verificacion de
resultadosy gestion del aula.

e Lacapacidadinstitucional se
fortalece cuando laintegracion de
lalAse desarrollacomouna
competencia docente transversal,
respaldada por formacion,
acompafnamientoy colaboracidn

entre pares.

Recomendacion de Pearson

Ruta progresiva para el
desarrollo docente

Nivel 1: Base institucional compartida
Principios de uso, oportunidades,
riesgos, criterios éticosy lineamientos
comunes para todalacomunidad
académica.

Nivel 2: Integracion pedagdgica por

disciplina

Diseno de experiencias, actividadesy
evaluaciones con |A adaptadas acada
area de conocimiento.

Nivel 3: Comunidad avanzada de
practica

Experimentacion guiada, mentoria
entre pares, documentacion de
aprendizajes y difusion de practicas
efectivas.

Base: instituciones participantes en el diagndstico OIIAES.
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México | Evidencia Local

Friccion4

Gobernanza: evaluary fortalecer las condiciones
parauna adopcionresponsable

México muestra avances relevantes en

materia de gobernanza delalA. Recomendacién de Pearson

Instituciones como la UNAM, el
Tecnoldgico de Monterrey, laUnADMy la

Elementos clave para evaluar

Universidad Anadhuac han desarrollado una politica institucional
lineamientosy recomendaciones para

orientar su uso responsable. » Definiciones, alcancey principios
Al mismo tiempo, el diagndstico del eticos.

OIIAES identifica, entre las instituciones

participantes, oportunidades para Rolesy responsabilidades de
ampliarla adopcion de documentos estudiantes, docentesy equipos
oficiales y mecanismos de evaluacién administrativos.

relacionadosconelusodelalA.
Criterios de transparenciay

declaracion deluso delA.

/ R
e Unagobernanza efectivano es

necesariamente lamas restrictiva,
sino la que ofrece criterios claros,
aplicablesy alineados conel

Orientaciones segun el tipo de
actividad, evaluaciony nivel

L . academico.
proposito educativo.
\ Y,
e N Proteccion de datos, privacidady
e Loslineamientos debenresponder seguridad de lainformacion.
preguntas cotidianas: cuando se
permite eluso de |A, como debe Mecanismos periddicos de revision
declararse, qué se evalua, qué y actualizacién de la politica.

implicalaintegridad académicay
como se protegenlos datosyla

informacion institucional.
_ J
e N

e Unapolitica claray bien comunicada
favorece eluso transparente delalA
y ayuda a estudiantesy docentes a
tomar decisiones con mayor criterio

y confianza.
\ J

Base: instituciones participantes en el diagndstico OlIAES.
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Friccion5
Experiencia: evaluar siel acceso se traduce en
capacidad aplicada

El estudio global de Pearsony AWS identifica una posible friccion entre elacceso a
herramientas de IAy el desarrollo de experiencia practica. El acceso, porsisolo, no
garantiza preparacion. Los empleadores participantes en el estudio sefalan desafios
relacionados conla aplicacion practica, la experiencia con herramientasy la capacidad
de conectar el conocimiento con situaciones profesionales reales.

EnMéxico, donde eluso de laIA generativa ya esta presente enla educacion superior,
resulta especialmente relevante que cada institucion examine siese acceso se esta
traduciendo en experiencias de aprendizaje contextualizadas, progresivas y vinculadas
conelmundo laboral. La pregunta institucional no es solamente silos estudiantes utilizan
herramientas de |A, sino qué oportunidades tienen para aplicarlas, verificar sus resultados,
explicar sus decisionesy demostrarlo aprendido.

4 )

e Laexperienciaadquiere mayorvalor Recomendacion de Pearson

cuando conectalalAcon

problemas reales, simulaciones, Senales de una experienciade
proyectos interdisciplinarios, aprendizaje bien disenada
practicas, laboratorios, casosy
evaluaciones basadas tantoenel » Portafolios que documentanel
proceso como enlos resultados. proceso, las decisionesy eluso

- J de lA.

- N

e Lapracticanecesita criterios claros:
cuandoy para qué utilizarla lA,
coémo documentarsuusoy qué
evidencias permiten evaluar el
aprendizaje.

» Rubricas que evaluan criterio,
verificaciony reflexion, no
solamente el resultado final.

» Trabajo condatos, casos, retosy

> < proyectos contextualizados segun
o Elobjetivo es que cada estudiante la disciplinay el sector.
pueda demostrar qué realizé conlA,
como verifico los resultados, qué » Oportunidades paraaplicar,
decisiones tomoy cual fue su explicary defenderlas decisiones
contribucion humana. tomadas con apoyo de |A.
- y

Fuentes: Pearson y AWS, Al Readiness: Building the Bridge from Higher Education to Work, 2026.
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Friccion 6

Habilidades: evaluarla alineacion entre las
competencias de egresoy el mundo laboral

El estudio global de Pearsony AWS muestra que la preparacion paralalArequiere
integrar capacidades técnicas, estratégicas, éticas y humanas. No se trata de elegir
entre eldominio de las herramientasy las habilidades humanas, sino de desarrollarla

capacidad de utilizarla IA con propdsito, evaluar sus resultados, tomar decisiones
informadas y colaborar en contextos cambiantes.

4 )

e Elentornolaboralvaloralas Recomendacién de Pearson

capacidadesrelacionadasconlAy

datos, junto con el pensamiento Las instituciones pueden hacer
creativo, la adaptabilidad, la visibles estas capacidades
comunicaciény elliderazgo. mediante:

. J

g , , ) Resultados de aprendizaje
e Lacapacidadde verificar ErErTeEniE d e e

resultados, identificar sesgosy
reconocer ddnde lalA aporta valor
constituye un diferenciador

Experiencias curricularesy

. . aplicadas;
profesional cadavez masrelevante.
\ J e -,
- ~ Criterios de evaluacion;
e Lasinstituciones puedenhacer
visibles estas capacidades Portafoliosy evidencias de
mediante resultados de desempeno;
aprendizaje, experiencias
curriculares, criterios de evaluacion > Mecanismos regulares de dialogo
y evidencias de desempefio. conempleadores.
- J
La preparacion no se demuestra Evaluar esta alineacion permite identificar
unicamente por el uso de herramientas. posibles brechasy priorizar ajustes
Requiere evidencias de lo que cada institucionales sin presuponer que todas
estudiante sabe hacerconlA,como las carreras, facultades o instituciones
evalua sus resultados, qué criterios aplica parten de lamismarealidad.

y en qué contextos puede transferir sus

Capacidades. Fuentes: Pearsony AWS, Al Readiness: Building the Bridge from

Higher Education to Work, 2026.
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Aplicacion del perfildel egresado Al-ready al
contexto mexicano

Un egresado Al-ready no es solo quien usa herramientas de IA. Es quien sabe cuando
usarlas, como verificar sus resultados, como aplicarlas conresponsabilidad y como
aportarjuicio humano en contextos donde la tecnologia redefine el trabajo.

En México, este perfil cobra especial Poreso, unegresado preparado parala
relevancia porque el mercado laboral ya |A debe combinar capacidades

esta acelerando laadopcidonde A, técnicas, estratégicas, éticasy
automatizaciény nuevas formas de humanas. Estas cuatro dimensiones
trabajo. Paralas universidades, el desafio permiten conectar el aprendizaje

no consiste Unicamente en que los universitario conlas expectativasreales
estudiantes conozcan o utilicen delmercadolaboralyconla
herramientas de inteligencia artificial, responsabilidad institucional de formar
sino en que puedan aplicarlas con talento capaz de desempenarse en
criterio, verificar sus resultados, contextos de cambio constante.

comprender susimplicaciones éticasy
traducirlas envalor profesional.

. Queé significa Competencias Evidencias
Capacidad o
en México clave esperables
Usa herramientas de IA
con criterio operacional y Uso efectivo de
. , ; .. Prompts documentados,
disciplinar. No s6lo herramientas, diseno de ) ;
- . : , ., flujos de trabajo,
Dominio funcional interactlaconla prompts, comprension
L . proyectos conlA, uso
delalA tecnologia, sino que basicade modelos,
: , . . . responsable de
entiende comointegrarla integraciondelAen )
. ; : herramientas.
atareasacademicasy flujos de trabajo.
profesionales.
Reconoce ddéndelalA |dentificacion de : L
. . s Casos aplicados, analisis
agrega valor, donde oportunidades, analisis .
. . . . , de procesos, decisiones
Inteligencia introduce riesgoy como de procesos, .
. . . ” justificadas, propuestas
estratégica puede transformar pensamiento critico, :
. . de mejoraconlA.
procesos, decisionesy toma de decisiones
modelos de trabajo. basada en contexto.
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Capacidad

Custodia ética

Habilidades humanas
criticas

Qué significa

en México

Verifica, explica, atribuye
y protege datos,
privacidady derechos.
Actlacon
responsabilidad frente a
sesgos, errores y limites
delalA.

Comunica, colabora,
resuelve problemasy
aprende continuamente
enentornos dondelalA
amplia, pero no
reemplaza, el juicio
humano.

Competencias

clave

Verificacion de outputs,
atribuciondelusode A,
proteccion de datos,
comprension de sesgos,
integridad académica.

Comunicacion,
colaboracion,
adaptabilidad,
creatividad, resolucion
de problemas,
aprendizaje continuo.

Evidencias
esperables

Declaraciénde uso,
revision critica,
cumplimiento de
lineamientos, analisis de
riesgos éticos.

Trabajo en equipo,
presentaciones,
reflexion critica,
portafolios, evidencias
de adaptabilidad.

Este perfil sélo se vuelve creible cuando lainstitucionlo traduce en decisiones
concretas: resultados de aprendizaje, experiencias aplicadas, criterios de evaluacion,
formacion docentey evidencias que el estudiante pueda demostrar ante el mercado

laboral.

No basta con afirmarque los egresados “usanlA”. Las universidades necesitan mostrar
qué saben hacer con ella, con qué criterio la aplican, cédmo verifican sus resultados y
qué valor humano aportan en el proceso. Ahies donde la preparacién paralalA dejade
serunadeclaracion aspiracional y se convierte en una ventajainstitucional medible.
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Conclusion

Decisiones clave para liderarla
preparacionparalalAenla

educacion superior

Resumen ejecutivo

La preparacion paralalAexige pasarde
laintencion ala ejecucion. Paralas
rectorias, el desafio yano es sélo
incorporar tecnologia, sino alinear
gobernanza, capacidad docente,
experiencias aplicadasy empleabilidad
enuna estrategiainstitucional
coherente.

Las universidades que avancen con
mayor claridad podran transformar la
IA enuna ventajaacadémicay
competitiva: formar egresados
capaces de trabajar con criterio,
responsabilidady valorhumano enun
mercado cada vez mas definido por
sistemasinteligentes.
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Lo que esto significa paralos lideres de

educacion superior

Elmarco globalidentifica seis posibles fuentes de friccion que pueden limitarla
preparacioninstitucional paralalA: ritmo, conexion con el mercado laboral, capacidad
docente, gobernanza, experiencia aplicaday alineacion de habilidades. Estas
fricciones no necesariamente estan presentes conlamismaintensidad entodas las

instituciones.

Para los lideres universitarios, el primer
paso consiste en evaluar cuales de estas
areasrequieren mayor atencion en su
propio contextoy quée evidencias
respaldan esalectura. Algunas
instituciones podran priorizarla
gobernanza; otras, laformacion docente,
elrediseno curricular, la experiencia
aplicada olaconexion conempleadores.

La precision del diagndstico institucional
es tanimportante como la ambicion del
cambio. El objetivo no es asumir que
todas las fricciones estan presentes, sino
identificar dénde existen oportunidades
concretas de fortalecimiento.

Prioridades inmediatas para
rectoria

O1. Definirposturainstitucional

02. Establecergobernanza
transversal

03. Medircapacidad docente

04. Redisenar experiencias aplicadas

05. VincularlalA conlaempleabilidad

Pearsonacompanaalasinstituciones a

transformarla evidencia sobre IA, aprendizajey
empleabilidad en conversaciones estratégicas
y acciones institucionales. Nuestro proposito
es contribuira que el aprendizaje se traduzca
en capacidadesreales para estudiantes,
docentes einstituciones enunentorno
definido por el cambio continuo.
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Qué significa esto paralas direcciones
académicasy deinnovacion educativa

e N R
, Disenarrutas diferenciadas por
Revisarresultadosy mapas
, , escuela/facultad: no todaslas
curriculares paraincorporar A C . . .
> ) P disciplinasrequieren el mismo tipo
como competencia transversal y/o . ) .
L de uso, pero siun estandar minimo
disciplinar. . . "
de literacidady ética.
\_ RN J
e N [ R
Actualizar evaluacion: lo que antes : o
, . Construirrepositorios de
media recuerdo o produccion . .
, , actividades, prompts, rubricasy
P basicahoy debe medirproceso, . .
o , . , casos para facilitar el escalamiento
criterio, verificaciony capacidad de -
resolver problemas con apoyo de |A. '
\ J J
La oportunidad es grande: cuando laintegracion se hace bien, lalAno empobrece la
experiencia educativa; permite hacer mas visible el pensamiento del estudiante,
redisefnar procesos de evaluaciony conectar mejor aprendizaje con desempeno.
y n L] ngn
Que significa esto para empleabilidad,
vinculaciony vida estudiantil
e N N
Traducirla preparacion para lalAen Constrluw fenoe, preedess
p narrativas de valor paraempleadores pr.ofeS|onaIes,lproyectos y
por carreray tipo de carrera. mlcroszreclienmales conempresasy
organizaciones.
\ J J
e N [ N
Integrar bienestar,
Ayudar al estudiante a evidenciar acompanamientoy cultura digital
P quéhizoconlAy qué habilidades P responsable como parte del
humanas demostro junto conella. proceso de adopcion, nocomo
tema aislado.
. /U J
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La ventaja competitiva ya no esta sélo en adoptar A, sino en
demostrar que la institucion puede formar egresados capaces
de trabajar con ella de manera funcional, ética y relevante para
el mercado. Esa sera una de las sefiales mas claras de liderazgo

universitario en los proximos anos.
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