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Peralihan daripada pendidikan tinggi ke alam pekerjaan
merupakan satu fasa pentingyang mempengaruhi
kehidupan pelajar serta daya saing ekonomisesebuah
negara. DiMalaysia, peralihaninikini semakin
memerlukan perhatian dan tindakan segera. Seiring
denganusahanegarauntuk memperkukuh agenda Al
nasional dan menarik pelaburan besardalam
infrastruktur digital, pendidikan tinggiberdepan
persoalanyanglebih besar: bagaimanakah Malaysia
dapat memastikan aspirasi teknologi disokong oleh
keupayaan manusiayang setara?

Penyelidikaninimerupakan hasil kerjasamayang
dirancang secara telitiantara Pearson dan Amazon Web
Services (AWS). Dengan pengalaman berdekad-
dekad, Pearson mempunyaikepakaran dalam sains
pembelajaran, reka bentuk kurikulum, pentaksiran dan
pemberian kelayakan. AWS memberikan pandangan
langsung tentang cara Al dibangunkan, digunakandan
ditadbirurus dalam organisasiyang bakal disertai oleh
graduan, serta keupayaanyang diperlukan oleh
organisasitersebut pada masaini. Bersama-sama, kami
berusaha memahamisejauh mana pendidikan tinggi
danalam pekerjaan dapat bergerak seiring dalam dunia
yangdipacuolehAl.

Dienam negara, kami mengumpulkan pandangan
pelajar, pemimpininstitusi pendidikantinggi dan
majikan. Malaysia memperlihatkan gambaranyang
tersendiri: pelajar daninstitusimelaporkan tahap
keyakinanyangtinggi, kepercayaan terhadap nilai
pendidikan universiti kekal utuh, manakala majikan dan
pemimpininstitusi pendidikan tinggi sudah kerap
berkomunikasi. Inimerupakan kekuatanyang
bermakna, namun keyakinan dan hubungan tidak
semestinya mencerminkan keupayaandankeselarasan.
Majikan masih menghadapikesukaran untuk
mendapatkan graduanyang mempunyai pengalaman
praktikal, kematangan profesional dan keupayaan
membuat pertimbangan manusia yang diperlukan
untuk bekerjadenganberkesanbersamaAl.

kedua-duanya.

Kesediaan Kecerdasan Buatan (Al): Menghubungkan Pendidikan Tinggi dengan Alam Pekerjaan di Malaysia

Malaysia mempunyai peluang untuk memperkukuh
momentum nasional dengan memberikantumpuan
strategik kepadainstitusi pendidikan, termasuk
membantu tenaga pengajar mengikuti perkembangan
Al, menyepadukan pembelajaran praktikal yangrelevan
dengan dunia pekerjaan, menjadikan hubungan dengan
majikan sebagai asas kepadausaha mereka bentuk
bersamayang sebenar, sertamemastikan tadbirurus
menyokong penggunaan Al yang dipercayai dan
bertanggungjawab. Matlamatnya bukan untuk
meningkatkan penggunaan Al demipenggunaanitu
sendiri, tetapiuntuk melahirkan graduanyang mampu
mengaplikasikan Aldengan pertimbanganyang baik,
kebolehsuaian, kemahiran komunikasidan kesedaran
etika.

Malaysia sudah pun mempunyaiaspirasinasional,
institusiyang terlibat, majikan yang aktif, pelajaryang
yakin serta contohinovasiyangjelas, dan kesemuanya
menjadiasas pentinguntuk mencapai kemajuan. Fasa
seterusnya adalah untuk menghubungkan kekuatan
tersebut denganlebih terancang, supayakesediaan
tidak ditentukan oleh akses atau keyakinan semata-
mata, tetapiberdasarkan keupayaan yang dapat
ditunjukkan oleh graduan dan diiktiraf oleh majikan.
Kamiberharap laporanini dapat membantu para
pemimpin mengenal pastiketidakselarasan yang masih
wujud dan menukarkan momentum yang ada kepada
hasilyang konsisten, bertanggungjawab serta benar-
benarmemenuhikeperluan tenaga kerja.
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Kesediaan Albukan tanggungjawab institusi pendidikan tinggi atau industri
semata-mata. laterbina — atau terjejas — dalam proses peralihan antara

Bacalaporan global mengenai Kesediaan Al: pearson.com/ai-readines
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Hubungan antara pendidikan tinggi dengan tenaga kerja sejak sekian lama berlandaskan satu prinsip yang kukuh: institusi
pendidikan tinggi melengkapkan graduan dengan persediaan untuk memasukialam pekerjaan. Namun, perkembangan
penggunaan Al ditempat kerjayang begitu pantas telah mengatasikeupayaaninstitusi pendidikan tinggi untuk
menyesuaikan pendekatan mereka. Institusikini berdepan dengan pilihan yang kritikal: mempercepatkan transformasi
kurikulum atau mengambil risiko melahirkan graduan yang kurang bersedia untuk menyertai tenaga kerjayang semakin
didorongoleh Al. Dalam konteks ini, jurang antara matlamat institusi dengan hasil yang dicapai oleh graduan merupakan
salah satu cabaran paling besarbagipendidikan tinggi pada masa kini.

BagiMalaysia, mengharungiperalihaninimerupakan satu cabaranyang perlu ditangani segera, disamping membuka
peluangyangbesar. Sebagaihab digital yang berkembang pesat di Asia Tenggara, Malaysia telah menetapkan matlamat
yang bercita-cita tinggiuntuk menyepadukan Al merentasi pelbagai sektor ekonomibagi memacuinovasidan produktiviti.
Berdasarkan anggaran model ekonomi, Al berpotensimenyumbang sehingga USD 115 bilion kepada KDNK Malaysia
menjelang 2030."Usaha mencapai matlamat ini kini diperkukuh oleh peningkatan pelaburanlangsung asing (FDI), apabila
peneraju teknologi globalmembuat pelaburan besaruntuk membangunkanrantau awan daninfrastruktur superkomputer
untuk Al diMalaysia.? Namun, merealisasikan potensiinibergantung padakeupayaan laluan daripada pendidikan ke alam
pekerjaanuntuk menanganijurang persepsisertaketidakselarasan darisegipelaksanaan berkaitan kesediaan Al dalam
kalangan pelajar, pendidik dan majikan.

Dalam kajianini, Malaysia mewakili evolusiyang unik dalam kluster pasaran “Adaptif Tidak Selaras” (Fragmented Adaptive).
Meskipun terdapat permintaanyang tinggiterhadap kesediaan Al dikalangan pelajar dan majikan, cabaran Malaysia kini
bukan lagidisebabkanketiadaan penyelarasan nasional. Dengan pelaksanaan PelanTindakan AlKebangsaan2026-2030
sertapenubuhan Al Malaysia, hala tuju strategik di peringkat pusat semakin diperkukuh dengan pesat. Sebaliknya, jurang
tersebut adalah lebih ketara dari segi pelaksanaan dan keupayaaninstitusi, dimanatahap kemajuan masih tidak sekata.
Walaupun penyelarasan nasional semakin diperkukuhkan, strategiyang ditetapkan diperingkat atasan sememangnya
mengambil masa untuk diterjemahkan kepada amalan pengajaran dan pembelajaran sebenar. Olehitu, kemajuan di
peringkatlapangan padamasainilebihbanyak didorong olehinisiatif institusi secaraindividu atau pelaburan sektor swasta,
berbanding pelaksanaan agendanasional secaramenyeluruh dan selaras.®

Profilkesediaan Al Malaysia dicirikan oleh tahap keyakinanyanglebih tinggiberbanding keupayaanyang telah terbukti.
Pemimpin dan pelajarinstitusi pengajian tinggi (IPT) melaporkan tahap kesediaan dan kepuasan yang tinggi, namun
persepsipositif tersebut melampauiukuran kesediaan Alyang lebih ketat berdasarkan tahap kesediaan yang dinyatakan.
Walaupun 77% pelajar yakin bahawa mereka bersedia untuk memasukialam pekerjaan, hanya 33% menilai tahap kesediaan
Almereka sendiri sebagaitinggi, selaras dengan purata keseluruhan pasaran. Sementaraitu, majikan secarakonsisten
mendapatibahawa potensiasas graduan masih belum diterjemahkan sepenuhnya kepada kecekapan gunaan, kematangan
profesional dan pertimbangan strategik yang diperlukan dalam persekitaran kerja didayakan Al. Majikan Malaysia
mencatatkantahap kebimbangan tertinggi antara semua pasaran yang dikaji berhubung kesediaan Al graduan dan sering
menyatakan bahawa graduan mempunyai pengalaman praktikal yang terhad serta kekurangan kematangan profesional.

Namun demikian, terdapat petunjuk yangjelas tentang komitmen berstrukturuntuk mengurangkan cabaran tersebut,
berasaskan asasyangtelah dibangunkan melalui Pelan Hala Tuju Kecerdasan Buatan Malaysia.* MyMahir-NAICI, yang
dilancarkan sebagaikerjasama selama tiga tahunyang memfokuskan kepada pembangunan bakat Al, integrasiindustri,
penyelarasan dasar dan pembiayaan serta tadbirurus pihak berkepentingan, menyediakan satu mekanisme untuk
memperkukuh kerjasama universiti-industri. Fokusnya terhadap kesediaan tenaga kerja kekal sejajar dengan agenda Al
nasionalyang lebihluas, yang kini diterajui oleh Al Malaysia Berhad, sebuah agensitetap yang ditubuhkan melalui
penginstitusian Pejabat AlKebangsaan padatahun2026. Walau bagaimanapun, rangka kerjanasional dan hubunganyang
kerap antarainstitusipengajian tinggi(IPT) di Malaysia dengan majikan masih belum diterjemahkan sepenuhnya kepada
penyelarasan strategik: institusi terus memberikan penekananyang lebihrendah berbanding majikan terhadap kemahiran
asas manusia sepertikomunikasi, kolaborasi, pertimbangan dan kebolehsuaian. Pada masayang sama, meskipun pelajar
mempunyaitahap kesedaranyang tinggitentang peraturan Al diinstitusi mereka, ramaiyang mendapatkan alat Al sendiri
danmenggunakannya untuk sebahagian aktiviti diluarrangka kerjainstitusi, sekali gus menunjukkan cabaran tadbirurus
yang berterusan.

'Kearney (2020) Racing toward the future: artificial intelligence in Southeast Asia. Tersedia di: https://www.kearney.com/digital/article/-/insights/racing-toward-the-
future-artificial-intelligence-in-southeast-asia [Diakses pada: 20 Julai2026].

2AmazonWeb Services(2024) AWS Launches Infrastructure Regionin Malaysia. Tersedia di: https://press.aboutamazon.com/2024/8/aws-launches-infrastructure-region-
in-malaysia[Diakses pada:14 Ogos 2026].

3Sunway University (2026) Malaysia’s Al Revolution: Your Gateway to the World’s Most In-Demand Skills, 12 Mac. Tersedia di: https://sunwayuniversity.edu.my/explore/
thinkpieces/malaysias-ai-revolution-your-gateway-worlds-most-demand-skills [Diakses pada: 12 Mac 2026].

4MyMahirand National Al Centre (NAICI)(2026) Al Talent Development and Industry Integration Initiatives. Tersedia di: https://www.mymahir.gov.my [Diakses pada: 14 Ogos
2026).
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Laporaninimengkajiimplikasi dinamik ini terhadap keseluruhan ekosistem, daripada pendidikan tinggi
hingga ke alam pekerjaan di Malaysia. Sintesis data tinjauan dan temu bual, bersama-sama dengan
penyelidikan sekunder, menjadi asas kepada pembentukan Rangka Kerja Ketidakselarasan Kesediaan Al.
Data menunjukkan bahawa kejayaan bukanlah sesuatu yang berlaku secararawak; sebaliknya, corak kejayaan
berkaitrapat dengan enam titik ketidakselarasan yang saling memperkukuh dan menghambat kemajuan

pada ketika kepantasan amat penting:

( Rangka Kerja Ketidakselarasan Kesediaan Al )

Ketidakselarasan Kadar
Perubahan

Jurangyang semakinmelebarantara
kepantasanperubahanditempatkerjayang
didorongoleh Aldengankadarperubahan
kurikulumdan proses membuat keputusan
yanglebih perlahan diinstitusi.

(< rarc 5= )

\
Ketidakselarasan Hubungan

Mekanisme maklum balasyanglemah antara
institusipendidikan dan majikan
mengurangkan keselarasan antarakeperluan
tenagakerjadenganrekabentuk
pembelajaran.

J

Ketidakselarasan Keupayaan

KeupayaanAlyangtidak sekatadalam
kalanganahliakademik dantenaga pengajar
mengehadkan penerapan Al secarakonsisten
dalampengalaman pembelajaran.

(" azrzxx )

\
Ketidakselarasan Tadbir Urus

Ketiadaanpanduanyangjelas dan praktikaluntuk
memastikan akses kepada Al diterjemahkan
kepadaamalanyangbertanggungjawab dan
terkawal, mengakibatkan penggunaan Al diluar
rangka kerjarasmisertamembawarisiko ke alam
pekerjaan.

J

Ketidakselarasan
Pengalaman

Jurang antaraakses kepadaalat Aldengan
peluangyang tersusununtuk mempraktikkan,
menggunakan sertamenunjukkankeupayaan
Aldalam situasiduniasebenar.

(" r3vs ox )

\
Ketidakselarasan Kemahiran

Ketidakpadanan antarakeupayaanyang
ditunjukkanoleh graduandengankebolehan
membuat pertimbangan dalamsituasisebenar,
kebolehsuaian sertakemahirankolaborasi
yangdiperlukan oleh majikan dalam peranan
yangdidayakanAl.

J
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Ketidakselarasan ini saling memperkukuh merentasi sistem pendidikan dan alam pekerjaan. Berbanding
menetapkan penyelesaian yang sama untuk semua konteks, rangka kerja inimembolehkan pemimpin
mengenal pastibahagianyang mengalamiketidakselarasan paling ketara dalam konteks masing-masing
danmenyasarkan intervensi kepada punca asas, bukannya gejala.

Bab-bab seterusnya mengkaji petunjuk semasa kesediaan Al di Malaysia dan menggariskan panduan
praktikal untuk universitimengikut tahap kemajuan masing-masing.

Bab1

menelitikepantasan Almengubah laluan daripada pendidikan ke alam pekerjaan di Malaysia, dengan
ketidakselarasanyang paling ketara berlaku antara keutamaan universitidenganjangkaan majikan
terhadap pengalaman dan kemahiran graduan. Bab ini diakhiridengan gambaran menyeluruh tentang
profilgraduanyangbersediamenghadapiAl.

Bab 2

mengalihkan tumpuan analisis kepada empat dimensijurang kesediaan Al: skala dan fokus pelaburan
universitidalam bidang Al; keupayaan tenaga pengajar sebagai asas utama dalam membangunkan
kesediaan Al graduan; hubungan antara tingkah laku institusi dengan keyakinan pelajar; serta cabaran
tadbirurusyangtimbul apabila peraturan danamalantidak selaras.

Bab 3

memperincikan Rangka Kerja Ketidakselarasan Kesediaan Al, yang mengenal pastienam titik utama di
mana peralihan daripada pendidikan ke alam pekerjaan paling kerap terjejas. Bab ini turut merangkumi
analisis berasaskan Rangka Kerja Ketidakselarasan terhadap profil kesediaan Alkhusus bagipasaran
Malaysia.

J

Secarakeseluruhannya, datainimenunjukkan keadaan di Malaysia yang telah menyokong kemajuan dalam
melahirkan graduanyang bersedia menghadapi Al, sambil menyerlahkan cabaran khusus yang menghalang
aspirasiini daripada direalisasikan sepenuhnya. Laporanini disediakan untuk pemimpininstitusi pengajian
tinggi (IPT) dan majikan yang menangani persilangan antara Al dan pendidikan tinggi di Malaysia serta
memerlukan panduan berasaskan bukti untuk merapatkan jurang kemahiran Al, memperkukuh kesediaan
tenaga kerjadan membinakerjasama industriuntuk membentuk generasi graduan akan datang yang
didayakanAl.
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Bab 1: Landskap transformasi
pendidikan kepada alam pekerjaan

yang dipacu Al

Kadar perubahan dipacu Al yang
semakin pesat serta tindak balas

INStitusi

Merentasi pasaran global, terdapat kesepakatan
yang kukuh bahawa perkembangan Al berlaku
padakadaryang amat pantas. Keperluan untuk
bertindak segerainiamat dirasai di Malaysia.
Sebanyak 71% pelajar di Malaysia menyifatkan
perubahan dipacu Al berlaku pada kadaryang
“amat” atau “sangat” pantas, manakala 70%
pemimpininstitusi pengajiantinggi (IPT) turut
berkongsipandanganyang sama. Kedua-dua
angkainiadalahlebih tinggi daripada purata
merentas pasaran, iaitu 67%. Majikan di pasaranini
menunjukkan persepsiyang sedikit lebih
sederhana, dengan 61% menyatakan pandangan
yang sama, sejajar dengan purata merentas
pasaran.

Jangkaan bahawa kadar perubahan akan terus
meningkatjugatinggi, walaupun berbeza
mengikut kumpulan pihak berkepentingan. Dalam
tempoh dua tahun akan datang, 75% pemimpin
institusi pengajian tinggi (IPT) di Malaysia dan 69%
pelajar menjangkakan kadar perubahan akan
meningkat, melebihi purata merentas pasaran
masing-masing, iaitu 70% dan 66%. Majikan di
Malaysia memberikan pandanganyang lebih
sederhana: Sebanyak 57% menjangkakan kadar
perubahan akan terus meningkat, berbanding
puratamerentas pasaran,iaitu 66%. Hal ini
menunjukkan bahawa institusi dan pelajar mungkin
merasakan tekananyanglebih besaruntuk
bersediamenghadapiperubahan besaryang
bakal berlaku berbanding apayang dijangkakan
oleh majikan padamasaini. Jurang antarajangkaan
iniberpotensimelemahkan perancangantenaga
kerja sekiranya institusi pendidikan danindustri
tidak menilai semula andaian masing-masing
secaraberkala.

Kesediaan Kecerdasan Buatan (Al): Menghubungkan Pendidikan Tinggi dengan Alam Pekerjaan di Malaysia

Malaysia menonjol dengan tahap keyakinanyang
agak tinggiterhadap keupayaaninstitusi
pengajian tinggi untuk mengikuti perkembangan
Al. Hampir separuh (49%) pemimpininstitusi
pengajiantinggi (IPT) di Malaysia percaya bahawa
institusi mereka mengikuti kebanyakan atau
semua perkembangan Al, berbanding purata
merentas pasaran, iaitu 32%. Optimisme ini turut
dapat dilihat dalam kalangan kumpulan pihak
berkepentinganyanglain. Sebanyak 28% pelajar
dan 33% majikan berkongsi pandanganyang
sama, melebihi purata merentas pasaran masing-
masing sebanyak 21% dan 28%. Sebaliknya, hanya
14% pelajar, 12% pemimpin institusi pengajian
tinggi (IPT) dan 16% majikan berpendapat bahawa
institusi ketinggalan dalam mengikuti
perkembangan Al, berbanding purata merentas
pasaran sekitar20%.

Namun begitu, Malaysia masih memperlihatkan
jurang keyakinan yang ketara antara kumpulan
pihak berkepentingan, suatu corak yang turut
diperhatikan dipasaran lain: Pemimpininstitusi
pengajiantinggi (IPT) mempunyaitahap keyakinan
yangjauhlebih tinggiterhadap kesediaaninstitusi
berbanding pelajar atau majikan. Perbezaanini
menunjukkan bahawa penilaianinstitusitidak
sepenuhnya mencerminkan pengalaman pelajar
ataujangkaan majikan, dan dinamikiniakan
diterokaidengan lebih lanjut dalam bahagian
selanjutnya laporanini.



Nilai pendidikan tinggiyang semakin
berubah

Almengubahlandskap pekerjaan dengan pesat, manakalalaluan alternatif dalam pembangunan
kemahiran mencabaruniversitiuntuk memperjelas nilai tersendiri pendidikan tinggi. Walaupun berdepan
dengan perubahanini, keyakinan terhadap nilai pendidikan universiti kekal kukuh di Malaysia. Pihak
berkepentingan tidak mempersoalkan kerelevananijazah, sebaliknya melihat pendidikan formal sebagai
semakin penting. Dua pertiga (67%) pelajar di Malaysia berpendapat bahawa perkembangan Al menjadikan
pendidikan universiti semakin penting, begitujuga 80% pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) dan 76%
majikan. Ketiga-tiga kumpulan mencatatkan peratusan yang lebih tinggi daripada purata merentas pasaran
masing-masing, iaitu 62%, 68% dan 67%. Hanya 22% pelajar di Malaysia berpendapat bahawaijazah akan
menjadikurang penting, dan angka inisecaraamnya selaras dengan purata pelajarmerentas pasaran
sebanyak 25%.

Pandangan terhadap kepentingan pendidikan universiti pada masa ini

Malaysia Purata merentas pasaran
Majikan 76% 18% 67% 3%19% +9pts
Pelajar 67% 0%22% (% 25% |  +5pts
Lebih Tiada Kurang Tidak
Penting perubahan Penting tahu

Q. Manakah antara pernyataan berikut yang paling tepat menggambarkan pandangan anda terhadap
kepentingan pendidikan tinggi dalam konteks Al:

e Perkembangan Almenjadikan pendidikan universitiLEBIH penting - graduan memerlukan pengetahuan
yang mendalam serta kemahiran manusia yang diperoleh melalui pendidikan tinggi

¢ Perkembangan Almenjadikan pendidikan universitiKURANG penting - kemahiran praktikal dan
pengalamanlebih penting berbandingijazah formal

o Perkembangan Altidak mengubah kepentingan pendidikan universiti

Namun demikian, meskipun nilai konseptual ijazah kekal tinggi, terdapat perbezaan pandangan dalam
kalangan pihak berkepentingan mengenaiasas yangideal untuk membina kerjaya yang didayakan Al.
Majoriti pelajar di Malaysia (52%) dan majikan (53%) lebih mengutamakan model gabungan, dengan
pendidikan universitidan pengalaman kerja praktikal dianggap sama penting. Angka inisecaraamnya
selaras dengan purata merentas pasaran, iaitu 49% bagipelajar dan 54% bagi majikan.
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Namun begitu, pemimpininstitusi pengajian
tinggi (IPT) di Malaysia mempunyai pandangan
yang berbeza danlebih cenderung
mengutamakan pendidikan universiti sahaja
berbanding majikan dan pelajar: Sebanyak 39%
berpendapat bahawa pendidikan universiti
sahajamenyediakan asas yang paling sesuai,
manakala 37% berpendapat bahawa pendidikan
universitidan pengalaman kerja sama penting.
Perbezaanini menunjukkan jurang kritikal dari
segipemikiran dan menjadi petunjuk awal
kepada kekurangan keupayaan praktikal yang
sedang dihadapioleh majikan. Bahagian
seterusnya menghuraikan cabaran khusus ini
denganlebih terperinci. Walaupun pelajar dan
majikan jelas melihat keperluan untuk
menggabungkan pengalaman praktikal dengan
pendidikan formal, sebahagian besar pemimpin
institusi pengajian tinggi (IPT) masih yakin
bahawa model akademik tradisional sahaja
sudah memadai. Penekananyanglebih besar
terhadap model akademik tradisional berisiko
menyebabkaninstitusi melahirkan graduanyang
mempunyai pengetahuan teoriyang kukuh,
tetapikurang peluang untuk mengaplikasikan
pengetahuantersebut dalam konteks dunia
sebenar.

Kesediaan Kecerdasan Buatan (Al): Menghubungkan Pendidikan Tinggi dengan Alam Pekerjaan di Malaysia

Pada akhirnya, perkarayang berubah di Malaysia
bukanlah nilaiijazah, tetapiapayang perlu
disediakan olehijazah tersebut. Pelajardan
majikan semakin sependapat bahawa
pendidikan tinggiperlu berkembang seiring
dengan perkembangan Al, khususnya dengan
melengkapkan pelajardengan keupayaan
menggunakan Al bersama pertimbangan
manusia melaluipengalaman pembelajaran
autentikyangbersepadudengandunia
pekerjaan. Walaupun majoriti besar (70%) pelajar
diMalaysia berpendapat bahawa pendidikan
universitimereka telah mempersiapkan mereka
dengan baik untuk alam pekerjaan, mereka pada
masayang sama menyedarikeperluan
mendesak untuk institusi terus berkembang.
Apabila ditanya perkara yang paling dapat
meningkatkan nilai pendidikan mereka sebagai
persediaan menghadapi masa depan, 49%
menyatakan keperluan untuk mendapatkan lebih
banyak pengalaman praktikal, manakala 37%
pulamenyatakan mereka memerlukan lebih
banyak pendedahan kepada penyelesaian
masalah menggunakan Al. Pelajar-pelajar ini
berkongsipandangan bahawa pengetahuan
teori perlu dilengkapi dengan pengalaman
praktikal. Walaupun pelajar diMalaysia telah
mengenal pastidenganjelasjurang keupayaan
yang mereka hadapi, institusi dan majikan tetap
bertanggungjawab untuk bersama-sama
mereka bentuk dan melaksanakan penyelesaian
pada peringkat sistem.



Menghubungkan graduan Malaysia
yang bersedia menghadapi Al
dengan alam pekerjaan

Kamibukan sekadar mahu memberikan pelajar akses kepada pelbagai alat. Kami mahu
mereka meninggalkan institusiini dengan keupayaan yang membezakan mereka: iaitu
benar-benar mampu bekerja dengan Al dalam persekitaran pekerjaan yang bakal
mereka ceburi.”

Prof. Dr. Ho Chin Kuan, Naib Canselor,
Asia Pacific University of Technology and Innovation (APU), Malaysia

Walaupun pendidikan universiti kekal sebagaiasas penting bagi kesediaan menghadapialam pekerjaan,
jangkaan terhadap perkara yang perlu dicapai melalui pendidikan tersebut sedang berubah. Pendidikan
tinggi diMalaysia berpeluang melengkapkan graduan dengan gabungan keupayaan yang dihargaioleh
majikan. Usaha inimemerlukan persefahaman bersama antara pihak pendidikan danindustri. Namun, di
Malaysia pada masaini, komunikasiyang kerap antara kedua-dua pihak masih belum membawa kepada
keselarasan strategik yang setara. Hampir dua pertiga (6 3%) pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) di
Malaysia melaporkan bahawa mereka berinteraksi “sangat kerap” atau “kerap” dengan majikan, berbanding
purata merentas pasaran sebanyak 58%. Namun, 69% majikan di Malaysia menyatakan bahawa kesukaran
mencari graduan dengan kemahiran yang sesuai merupakan salah satu cabaran utama berkaitan Al bagi
organisasimereka. Perbezaan inimenunjukkan bahawa interaksi semata-mata tidak mencukupi sekiranya
tidak diterjemahkan kepada maklum balas khusus dan berterusan yang membentuk kurikulum dan
penilaian.

Juranginijelas menunjukkan ketidakselarasan antara persepsi pemimpininstitusi pengajian tinggi (IPT)
tentang kemahiranyang dihargai oleh majikan dengan keutamaan pasaran buruh. Pemimpininstitusi
pengajiantinggi (IPT) memberitumpuan terutamanya kepada penggunaan alat Al secara fungsional (47%)
sertakreativiti dan inovasi (45%), manakala majikan mengutamakan gabungan kemahiran yang berbeza.
Majikan memberikan keutamaan tertinggi kepada kemahiran manusia yang kritikal: komunikasi dan
kolaborasi (51%), keupayaan menggabungkan pertimbangan manusia dengan keupayaan Al (51%), serta
kebolehsuaian (41%). Jurang ini bukan sekadar perbezaan dalam susunan keutamaan, malah menunjukkan
bahawainstitusi masih memandang rendah kepentingan keupayaan manusia yang diperlukan untuk
ekonomiyang didayakan Al. Sebagai contoh, hanya 37% pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) mengenal
pasti komunikasi dan pertimbangan manusia sebagai keutamaan utama majikan, 14 mata peratusan lebih
rendah berbanding majikan. Namun demikian, jurang pemahaman yang paling besarialah dalam aspek
kebolehsuaian. Walaupun dianggap penting oleh 41% majikan, hanya 22% pemimpin institusi pengajian
tinggi (IPT) mengiktiraf kebolehsuaian sebagai keutamaan tenaga kerja. Tanpa usaha untuk mencapai
kesepakatantentangvisibersama bagikesediaan graduan, institusi berisiko melaksanakan profil
kemahiranyang memandang rendah kepentingan keupayaan menyesuaikan diridan kemahiran
interpersonal yang dianggap penting oleh majikan untuk bekerja dengan berkesan dalam persekitaran
yang didayakan Al. Pada masa yang sama, majikan akan terus menghadapi cabaran untuk mendapatkan
bakat yang memenuhikeperluan mereka.
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Kompetensi utama graduan yang bersedia menghadapi Al: pandangan majikan
berbanding pendidik

Kemahiran Kemahiran
Al manusia

Market Perspective |Keutamaanl Keutamaan 2 Keutamaan 3

Pertimbangan manusia

Kebolehsuai
+keupayaan Al ebolensuaian

PemimpinIPT | PenggunaanalatAl

Keseluruhan [~ .- SRR

. Kemahiran komunikasi . Pertimbangan manusia
Majikan . Kebolehsuaian
dankolaborasi +keupayaan Al
Pertimb i
PemimpinIPT |PenggunaanalatAl Pemikiraninovatif erimoangan manusia

+ keupayaan Al

Malaysia e B S

Majikan Kemahiran kolaborasi Pertimbanganmanusia | Kebolehsuaian

Q. Pemimpin IPT: Berdasarkan pemahaman anda, apakah TIGA perkara yang PALING PENTING bagi majikan dalam
pengambilan graduan padamasaini?

Q. Majikan: Antara berikut, apakah TIGA kriteriayang PALING PENTING bagi organisasi anda dalam pengambilan
graduan padamasaini?

Soalandiajukankepadapemimpin|PTdan Majikan

Keperluan terhadap gabungan kemabhiranini turut diperkukuh oleh pendekatan organisasi diMalaysia
dalam membuat keputusan pengambilan pekerja: sebanyak 69% majikan menyatakan bahawakemahiran
manusia dan kemabhiran teknikal Al sama penting. Sebanyak 24% lagi menyatakan bahawa kemahiran
manusia lebih penting, manakala hanya 8% mengutamakan kemahiran teknikal Al berbanding kemahiran
manusia.

Apabila meneliticabaran khusus yang dihadapi oleh majikan berkaitan graduan baharu, data menunjukkan
bagaimana ketidakselarasan antara pendidik dan majikan diterjemahkan dalam amalan. Majikan di Malaysia
lebih cenderung melaporkan cabaran berkaitan graduan yang mereka ambil bekerja berbanding majikan di
pasaranlain. Cabaranyang paling ketaraialah kekurangan keupayaan graduan untuk mengaplikasikan
pengetahuan dan kemahiran dalam situasi sebenar. Hampir separuh daripada majikan di Malaysia (45%)
menyatakan bahawa kurangnya pengalaman praktikal atau kemahiran mengaplikasikan pengetahuan
merupakan satu cabaran, berbanding purata merentas pasaran sebanyak 33%.

Cabaraniniturut disertaikebimbangan terhadap tahap kematangan profesional graduan (41% berbanding
36%) sertapembentukan tabiat penggunaan Alyang kurang baik, sepertiterlalumempercayaihasil Al atau
melakukan pengesahanyang tidak mencukupi(37% berbanding 27%). Dapatan inimenunjukkan bahawa
pendedahan kepadateoriatau akses kepada alat Al semata-matatidak mencukupi. Tanpa pengalaman
praktikal yang autentik dan dibimbing dalam persekitaran pekerjaan sebenar, pelajar mungkin belum
bersediauntuk menggunakan pertimbangan kritikal yang dituntut oleh majikan.
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Cabaranyang dihadapi majikan dalam pengambilan graduan baharu

% Majikan yang melaporkan cabaran

Cabaranyang Dilaporkan

Purata merentas

Malaysia
SEEEIEN

Pengalaman praktikal atau kemahiran

mengaplikasikan pengetahuanyang 45% 33%
terhad

Kematangan profesional atau kesediaan

menghadapialam pekerjaan 4% 36%
Tabiat penggunaan Al yang kurang baik

(cth. terlalumempercayaihasil Al atau

melakukan pengesahanyangtidak 37% 27%
mencukupi)

Kebolehsuaian yang rendah terhadap

situasi atau perubahan baharu 31% 23%
Keupayaan komunikasiatau kolaborasi

yanglemah 29% 24%
Kebergantungan berlebihan pada atau

penggunaan alat Alyang tidak sesuai 27% 29%
Kemahiran menggunakan alat Al atau 04% 18%

literasidigital yanglemah

Kesukaran mengaplikasikan
pengetahuan akademik dalam situasi 18% 25%
kerja sebenar

Pemahamanyang terhad tentang konteks

tempatkerja 18% 24%
Kesediaanuntuk terus belajaryangterhad | 10% 16%
Tiada cabaran khusus 4% 9%
Lain-lain 0% 0%
Tidak tahu 0% 0%
\ J

Q. Apakah cabaranutamayang anda perhatikan dalam kalangan graduan baharu yang diambil bekerja oleh organisasi
andadalamtempoh 2 tahunyanglalu? Sila pilih sehingga TIGA.

Soalandiajukan kepada Majikan

Saizsampel: Majikan Malaysia - 51, Semua Majikan - 304
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Namun begitu, penting untuk diakuibahawa
keadaaninilebih mencerminkan penyesuaian
yang berlaku secara tidak sekata, bukannya
kegagalan sistemik. Apabila meneliti penilaian
majikan terhadap graduan baharu mereka
berdasarkan kompetensitertentu, graduan
Malaysia menerima penilaian “cemerlang” pada
kadaryang setanding dengan graduan di
pasaran lain dalam kebanyakan kompetensi
utama. Sebagai contoh, majikan memberikan
penilaianyang tinggiterhadap graduan darisegi
kebolehsuaian, kreativitidaninovasi, serta
pengetahuan teknikal. Dalam landskap yang
tidak sekataini, dapatan positif tersebut
mengesahkan bahawa model pembelajaran
yang berkesan dan sejajar dengan keperluan
industrimampu melahirkan bakat yang
berkeupayaan tinggi apabila dilaksanakan
dengan baik.

Walau bagaimanapun, penilaian majikan
terhadap kompetensi graduan mengesahkan
kesan daripadajurang yang lebih meluas dalam
pengalaman praktikal. Meskipun penggunaan
alat Al secarafungsional dikenal pastioleh
pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) sebagai
keutamaan utama tenaga kerja, aspekinilahyang
dinilai paling rendah dalam kalangan graduan di
Malaysia. Hanya 20% majikan menilaigraduan
baharu sebagai “cemerlang” dalam penggunaan
alat Al, berbanding purata merentas pasaran
sebanyak 27%, manakala hanya 16% memberikan
penilaian “cemerlang” bagi keupayaan membuat
penilaiankritikal, berbanding 20% secara purata
merentas pasaran. Kekuranganini menunjukkan
bahawa keyakinan tinggiyang dilaporkan oleh
institusi pengajian tinggi (IPT) di Malaysia masih
belum diterjemahkan kepada kompetensiyang
konsisten dalam amalan sepertiyang diperlukan
dalam dunia pekerjaan. Walaupun asas yang
diperlukan dan pengetahuanteorimungkin telah
diperoleh, keupayaan untuk menggunakan Al
serta menilai hasilnya dengan selamat dalam
konteks tempat kerjamasih belum berkembang
secara sekata dalam keseluruhan kumpulan
bakat.

Datainimenunjukkan bahawa interaksiyang
kerap masih belum secara konsisten membawa
kepada keutamaan bersama dan pengalaman
pembelajaranyang mempersiapkan pelajar
untuk menghadapidunia pekerjaan. Untuk
merapatkanjurang antara teoridengan amalan,
interaksitidak formal perlu beralih kepada
pendekatan mereka bentuk bersamayanglebih
berstruktur. Penubuhanlembaga penasihat
rasmi, pelaksanaan analisis kemahiran secara
sistematik serta penyepaduan penilaian amali
yang ditaja olehindustrimerupakanlangkah
penting untuk memastikan universiti melahirkan
bakat yang mempunyai gabungan kemahiran
dan bersedia menghadapiAl, sepertiyang
diperlukan oleh majikan di Malaysia.
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Gambaran graduanideal yang
bersedia menghadapi Al

Dalamusaha universiti mengikuti perkembangan dunia pekerjaan yang semakin dipengaruhioleh Al,
terdapatrisiko graduan tidak cukup bersedia untuk memasuki alam pekerjaan. Istilah “Kesediaan Al”
semakin lazim digunakan, namun maksudnya jarang ditakrifkan secara konsisten dari peringkat pendidikan
hingga ke alam pekerjaan. Berdasarkan pemahaman kamitentang keperluan majikan, keutamaan strategik
pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) serta tingkah laku pelajar hari ini, kami telah membentuk gambaran
graduanideal yang bersedia menghadapi Al. Gambaran inimenjadi panduan praktikal tentang graduan
yang perlu dihasilkan oleh institusi di Malaysia.® Bagi graduan masa kini, kesediaan Al merupakan konsep

pelbagai dimensiyang merangkumi:

1. Kecekapan Fungsian

Setkemahiraninimencerminkan keupayaan berteraskan
manusiayangdiperlukan oleh majikan. Sejak haripertama
dalam alam pekerjaan, graduan perlumenguasaialat khusus
yangdigunakandalambidang masing-masing sertamampu
mengaplikasikanteknologiAl secaralangsung dalamtugasan
danalirankerja profesional bagimeningkatkan sumbangan
mereka. DiMalaysia, walaupun pemimpininstitusi pengajian
tinggi (IPT)menganggap kecekapan teknikal dalam
penggunaanalat Al sebagaikeperluanutamatenagakerja
(47%), majikan melaporkan masih terdapatjurang yang ketara
dalam keupayaan graduanuntuk menggunakan kemahiran
tersebut dalamssituasisebenar. Hanya 20% majikan di
Malaysiamemberikan penilaian “cemerlang” kepada graduan
baharuyang diambil bekerja darisegipenggunaanalatAl,
berbanding puratamerentas pasaran sebanyak 27%. Dapatan
inibercanggah secaralangsungdengan tahap keyakinan
yangdinyatakanolehpelajardan pemimpininstitusipengajian
tinggi (IPT). Majikan di Malaysia mengenal pasti kekurangan
pengalaman praktikal dan kemahiran mengaplikasikan
pengetahuan sebagaicabaranutamadalam pengambilan
graduan. Graduan mungkin mempunyaipengetahuan asas,
tetapi mereka masih belum menguasaikemahiran praktikal
yangbolehdigunakansecaralangsung dalam aliran kerja
sepertiyang diperlukan oleh majikan sejak haripertama.

J

3. Tanggungjawab Beretika

Setkemahiraninimerangkumikeupayaan graduanuntuk
berperanan sebagai penapis etikadan membantu majikan
mengurus risiko, dengan memberi tumpuan kepada
keselamatan, integriti serta penggunaan teknologisecara
beretika. DiMalaysia, usahamembangunkan keupayaanini
berdepan cabaran akibatbudaya penggunaanAlyang tidak
dipantaudantanpapengawasanyang sewajarnya. Walaupun
87% pelajarmengetahui peraturan berkaitan Al diinstitusi
mereka, hanya 24% berasa selesauntuk bersikap telus
sepenuhnyadengantenagapengajartentang penggunaan Al
mereka. Amalantanpapengawasaniniboleh membawarisiko
ke tempatkerja, dengan 37% majikan mengenal pastitabiat
penggunaanAlyangkurang baik, termasuk terlalu
mempercayaihasil Al, sebagai salah satucabaranutama
dalamkalangan graduan baharu.

- J

2. Kecerdasan Strategik

Setkemahiraninimenggambarkan keupayaan graduan untuk
melangkauiperanan sebagaipengguna alat kepada
pengendalistrategik dalam konteks perniagaan, dengan
memanfaatkan Al sebagai pemacu aliran kerja dan
transformasi perniagaan, bukan sekadar sebagaialat untuk
menyelesaikan tugasan. Inimerangkumikeupayaan untuk
mengenal pastidengan tepat dimanaAldapat menambah
nilai sertamemahamiimpaknyayanglebih luas terhadap
pembuatan keputusan organisasidankelebihandaya saing.
Majikan diMalaysia amat menitikberatkan aplikasi strategik
ini,dengan 51% mencarigraduanyang mampu
menggabungkan pertimbangan manusia dengankeupayaan
Al.Namun, hanya 37% pemimpininstitusi pengajiantinggi
(IPT) mengiktiraf perkaraini sebagaiantara keperluanutama
majikan. Ketidakselarasaninimenyumbangkepada
kebimbangan majikan terhadap kekurangan kematangan
profesional dalam kalangan graduan (41%).

- J

4. Kemabhiran Insaniah Kritikal

Setkemahiraninimenggambarkan keupayaan graduan untuk
memberikan nilaiyang tidak dapat diberikan oleh mana-mana
model Al: pertimbangan manusia, pemikiran kreatif, serta
kecerdasan kolaboratif dan emosi. Walaupun Al
mengautomasikan pelaksanaan tugasan, graduanyang
bersediamenghadapi Almempunyaikeupayaan
interpersonal dan kognitif untuk menetapkan matlamat serta
menentukan hala tuju. Mereka akan mempunyai pemikiran
yang adaptif dantangkas, membolehkan mereka kekal
relevan apabila perubahan berlaku pada kadaryang semakin
pesat. Tenaga kerja diMalaysiamemerlukan gabungan
kemahiranyang menyeluruh, dengan 69% majikan
menyatakan bahawa kemahiran manusia kritikal dan
kemabhiran teknikal sama penting. Secarakhususnya, majikan
amat mengutamakan komunikasi dankolaborasi,
pertimbangan manusia sertakebolehsuaian. Namun,
keutamaaninstitusidalam aspekinijauh berbeza daripada
keperluan majikan. Institusi pengajian tinggi (IPT) memberikan
penekananyangberlebihan kepadakemahiran teknikal,
manakala kepentingan komunikasi, kolaborasi, pertimbangan
manusia dan kebolehsuaian sebagaikeperluan teras dinilai
jauhlebihrendah.

- J

SUntuk perbincanganlengkap mengenairangka kerja graduanideal yang bersediamenghadapiAl, lihat Pearson and Amazon Web Services (2026), Chapter.
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Graduan ldeal yang Bersedia
Menghadapi Al

Keupayaan utama dan kompetensi kemahiran®

Kecekapan Fungsian Al LCINELTERT I EERIE L CGE]

Keupayaan menggunakan alat Al Kebolehsuaian dan mindayang

denganberkesan mengutamakan pembelajaran

Kemahiran memberikan arahan berterusan

ataupromptkepadaalat Al ® ® Kemahiran komunikasidan
kolaborasi

Pemahaman tentang cara
teknologiAlberfungsi Kreativitidan pemikiraninovatif

Keupayaan menyelesaikanmasalah
kompleks dan kecerdasan emosi

®
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Graduan ldeal yang

Tanggungjawab Beretika Bersedla. Kecerdasan Strategik
Menghadapi Al
Pemikirankritikal terhadap Keupayaan mengenal pastiaspek
cadanganatauhasil Al yang boleh memberikan nilai
Keupayaan menilaidan tambahmelalul Al
mengesahkan hasil Albagi e e Pemahamantentang kesanAl
memastikan ketepatannya terhadap industritertentu
Pemahaman tentang Pemikiran kritikal terhadap
kecenderunganberat sebelah, cadangan atau hasil Al
keadilandanbatasan Al .
Keupayaanuntuk bekerjasecara
Privasidata danpertimbangan etika berkesanbersama sistemAl
o % o %

Gambaraninimewakilivisibersepaduyang merangkumiperjalanan daripada pelajaryang mendaftar diinstitusi pengajian
tinggi hingga menjadi graduanyang bersedia memasukialam pekerjaan. Membina laluanyang lebih berkesan dari bilik
darjah ke alam pekerjaan memerlukan keselarasan terhadap kompetensi kemahiran terasini. Kemunculan Al bukanlah
sesuatuyang menjadikan pendidikanuniversititidak lagirelevan, sebaliknyamenegaskan semula peranan penting
pendidikan universiti dalam melahirkan bakat yang memiliki keupayaan teknikal, strategik, beretika dan kebolehsuaian
sepertiyang diperlukan olehtenagakerja.

Walau bagaimanapun, usahamembangunkan graduanyang bersediamenghadapi Al berdepanrisiko apabila pelbagai
cabaransaling bertindan dalam ekosistem yang menghubungkan pendidikan dengan alam pekerjaan. DiMalaysia, risikonya
terletak pada kecenderunganuntuk menganggap tahap kesalinghubungan dalam sistem lebih tinggi daripada yang
sebenarnya sertamenjadikan tahap keyakinan sebagaiukuran prestasi sebenar. Walaupunrangkaian antarainstitusi
pendidikan tinggidanindustri aktif,ia masih belum berkembang menjadi satu sistem yang mampu menyediakan graduan
secara sistematik untuk memasukialam pekerjaan. Selainitu, walaupuninstitusi dan pelajaryakin dengan hala tuju mereka,
maklum balas daripada majikan menunjukkan jurang yang ketara dalam keupayaan untuk mengaplikasikan pengetahuan
dankemahiran. Bagimenterjemahkan potensi kepada prestasiyang boleh diharapkan, kurikulum dan penilaian perlu
diselaraskan denganlebih baik melalui kerjasama antarainstitusi akademik dan sektor tenaga kerja bagi melahirkan
graduanyang mempunyaikecekapan praktikal, pertimbangan strategik dan kemahiran manusia kritikal untuk melangkah
denganyakin ke dalam perananyang didayakan oleh Al. Bab 2 menelitikeadaan dalaminstitusiyang membentuk hasil ini
sertamengenal pastibidangyang boleh memberikan kesan paling besar melaluiintervensiyang disasarkan.

$N.B.Beberapakompetensikemahiranutamadiperlukan merentaslebih daripada satudomain keupayaan. Sebagai contoh, pemikirankritikal terhadap cadangan atau hasil
Almerupakankemahiranterasyangdiperlukanuntukmembentuk kecerdasan strategik sertamemastikan penggunaanteknologiAl secara beretikadanbertanggungjawab.
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Bab 2: Kemajuan ke arah kesediaan
institusimenghadapi Al: pelaburan,
keupayaan tenaga pengajar,
keyakinan graduan dan tadbir urus

Bab 1telah mengetengahkan ketegangan utamayang menjadiciri Malaysia, iaitu keyakinanyang
mendahului keupayaan yang telah terbukti. Bab inimengalihkan tumpuan daripada hasil kepada keadaan
institusiyang membentuk hasil tersebut. Profil “Adaptif Tidak Selaras” Malaysia dicirikan oleh permintaan
yang tinggiterhadap kesediaan menghadapi Al. Namun, pelaburan daninfrastrukturyangtidak sekata
menyebabkan kemajuan berbeza-beza antarainstitusi, dan bukannya berlaku secara konsisten di seluruh
sistem. Analisis dalam bab inimemberitumpuan kepada empat dimensi kesediaaninstitusi: skaladan
tumpuan pelaburan dalam Al; keupayaan tenaga pengajar sebagai penggerak utama dalam membentuk
kesediaan graduan menghadapi Al; hubungan antara amalaninstitusi dengan keyakinan pelajar; serta
cabarantadbirurus Alwalaupun terdapat kesedaran tentang dasar berkaitan Al.

Pelaburaninstitusi: skala, tumpuan
dan cabaran’

DiMalaysia, komitmen institusiterhadap Al jelas wujud. Namun, perkara yang paling ketara bukanlah skala
pelaburan, tetapi pengagihannyayang tidak sekata antarainstitusi. Hanya sedikit melebihi separuh (55%)
pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) menyifatkan pelaburaninstitusi mereka dalam Al sebagaibesar
(18%) atau sederhana (37%), manakala sebanyak 43% melaporkan pelaburanyang terhad atau tiada
langsung. Taburan pelaburan diMalaysiainilebih tidak sekata berbanding di Brazil, yang turut tergolong
dalam profil “Adaptif Tidak Selaras”. Sebanyak 43% responden di Malaysia melaporkan pelaburanyang
terhad atautiadalangsung dalam bidangini, iaitu kira-kira selaras dengan United Kingdom. Namun,
perbezaannya amat ketara berbanding pasaran yang tergolong dalam profil “Peneraju Strategik
BerkelajuanTinggi”, dengan hanya 12% pemimpin di Arab Saudi dan 4% diVietham melaporkan pelaburan
yang terhad atautiadalangsung.

DiMalaysia, keadaaninidapat dilihat dengan jelas melalui perbezaan antarainstitusi. Institusi seperti Asia
Pacific University of Technology and Innovation (APU) berada dibarisan hadapan melalui pelaburan dalam
infrastruktur termaju, termasuk makmal superkomputer Al pertama di Malaysia yang dikuasakan oleh
NVIDIA. Sebaliknya, sebahagian besar sistem pendidikan tinggi masih berdepan kekangan bajet dan
infrastruktur. Jurang antarainstitusiinilahyang memperlihatkan bentuk sebenar penyesuaianyang
berpecah-pecah.

’Dalamkajianini,istilah “pelaburan” digunakandalam pengertianyangluas, merangkumitahap keutamaan Al dalaminstitusi, pedagogidankurikulum, disampingjumlah
sumberkewangan danmanusiayang diperuntukkan.
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Tahap pelaburan universiti dalam Al yang dilaporkan
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Q. Bagaimanakah anda menggambarkan tahap pelaburaninstitusi anda dalam Al ketika ini?
Soalandiajukan kepadapemimpin IPT
Saizsampel: Pemimpin IPT- 452

- J

Apabila terdapat pelaburan, ia disalurkan untuk menanganijurang keupayaan dan keselarasan. Institusi di
Malaysia mengutamakan pembangunan kurikulum danreka bentuk kursus (58%), melebihi purata merentas
pasaran sebanyak 46%, diikuti oleh latihan dan pembangunan profesional untuk tenaga pengajar serta
kakitangan (56%). Selainitu, 46% pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) melaporkan pelaburan dalam
kerjasama dengan pihak industriatau penyedia teknologi, manakala 85% melaporkan adanya mekanisme
formal atau separa formal untuk mendapatkan maklumat tentang perubahan dalam keperluan tenaga kerja.
Halini sejajardengan peranan MyMahir-NAICI| dalam memperkukuh kesediaan tenaga kerja, serta penekanan
nasional yang lebih meluas terhadap pembangunan bakat, penyepaduanindustridan keupayaan Al dibawah
Al Malaysia Berhad. Corakinimenunjukkan bahawa institusimenyedari keperluan untuk menggabungkan
pembaharuan akademik dengan cerapan daripada pihak luar tentang keperluan tenaga kerja.

Walau bagaimanapun, pelbagai cabaran sistemik yang ketara menyukarkan usaha untuk menterjemahkan
pelaburanini kepada tahap kesediaan graduanyang optimum. Pemimpin institusi pengajian tinggi (IPT) di
Malaysia mengenal pastifaktor struktur, khususnya kekangan sumber daninfrastruktur, sebagaihalangan
utama terhadap kesediaan menghadapi Al. Apabila diminta mengenal pasti kekangan yang dihadapi, 45%
pemimpin IPT di Malaysia menyebut bajet atau sumberkewanganyang terhad sebagai halangan utama,
menjadikannya kekangan paling ketara dalam pasaranini. Cabaran berkaitan kewanganini semakin
bertambah dengan kekuranganinsentif dan masa untuk tenaga pengajar mengemas kini kurikulum (35%,),
sertainfrastruktur pengkomputeran yang tidak mencukupi(35%). Sebanyak satu pertiga (33%) pemimpin
turut menyatakan bahawa kesukaran untuk mengikuti perkembangan pesat Al merupakan satu cabaran.
Keupayaan tenaga pengajar turut menjadihalangan yang ketara terhadap kesediaan institusi dan graduan,
walaupunia dikenal pasti kurang kerap berbanding kekangan berkaitan sumber daninfrastruktur: Sebanyak
31% pemimpininstitusi pengajian tinggi (IPT) di Malaysia mengenal pasti perkaraini sebagai satu cabaran
dalaminstitusi mereka.

Profil pelaburan di Malaysia menunjukkan hala tuju yang jelas dan tertumpu, namun pelaksanaannya masih
berdepan pelbagai kekangan. Institusi menyalurkan sumberyang terhad kepada bidang utama, khususnya
pemodenan kurikulum dan kerjasama dengan majikan. Namun, halangan struktur yang saling bertindan,
termasuk kekangan bajet, kekuranganinfrastruktur dan keterbatasan masa, menyebabkan usaha untuk
mencapai kesediaan graduan menghadapi Al secara menyeluruh masih merupakan satu proses yang
kompleks dan berterusan.
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Keupayaantenaga pengajar
merupakan penentu utama
kesediaan graduan menghadapi Al

Pelaburan dalam alat daninfrastruktur
sememangnya penting, namun pemacu utama
kesediaan graduan menghadapiAlialah
keupayaan tenagapengajar. Di Malaysia,
keupayaan tenaga pengajar secara
keseluruhannya dinilai positif. Namun, data
menunjukkan tahap keupayaanyang tidak
sekata dalam keseluruhan ekosistem, sekali gus
mencerminkan corak penyesuaian pasaranyang
berpecah-pecah. Latihan sertapembangunan
profesionaluntuk tenaga pengajardan
kakitangan jelas diiktiraf sebagai satu keperluan
penting, dengan 56% pemimpininstitusi
pengajian tinggi (IPT) di Malaysia menyatakannya
sebagaibidang pelaburanutama.

Namun, walaupun perkarainimenjadi keutamaan
utama bagilebih daripada separuhinstitusiyang
terlibat dalam kajianini, hasil daripada pelaburan
tersebut masih tidak sekata. Hampir separuh
(47%) pemimpinIPT di Malaysia menilai
pengetahuan Altenaga pengajar mereka
sebagaikukuh atau sangat kukuh, sedikit lebih
tinggi daripada purata merentas pasaran
sebanyak 44%. Walau bagaimanapun,
sebahagianbesar(41%) menyifatkan keupayaan
tenaga pengajar sebagaiberada pada pelbagai
tahap. Hal inimenunjukkan bahawa, di sebalik
hasrat institusi untuk melabur, tahap
penyepaduan Al sering bergantung pada inisiatif
individu dalam kalangan tenaga pengajar, dan
bukannya pada pendekatanyang diselaraskan
secara sistematik di seluruh sektor.

Kebergantungan padainisiatif individuini turut
diperkukuh oleh satu halangan strukturyang
besar. Walaupun 80% pemimpin institusi
pengajian tinggi (IPT) di Malaysia melaporkan
bahawainstitusimereka menyediakan latihan Al
kepadatenaga pengajar secara meluas (43%)
atau sederhana (37%), sebanyak 35% mengenal
pastikekuranganinsentif untuk tenaga pengajar
mengemas kini kurikulum sebagaihalangan
utama terhadap kesediaan institusi.

Angkaini1lmata peratusanlebih tinggidaripada
purata merentas pasaran. Hal inimenunjukkan
bahawawalaupun pasaraninimemberikan
penekanan besarterhadap latihantenaga
pengajardan pembangunan kurikulum, masih
terdapat keperluan untuk membangunkan
pendekatanyanglebih sistematik terhadap
pemodenan kurikulum.

Untuk mewujudkan pengalaman pembelajaran
yang lebih konsisten, institusi berkemungkinan
perlumenawarkan insentif bagimenggalakkan
tenaga pengajar menyesuaikan amalan
pengajaran mereka. Selainitu, satu daripadalima
(20%) pemimpininstitusi pengajian tinggi (IPT)
mengakuibahawa tenaga pengajar masih
menerima sedikit ataulangsung tiada latihan
berkaitan Al. Halini menunjukkan bahawa
sebahagiantenagapengajar masih menjalankan
tugas tanpa sokongan sistemik yang diperlukan
untuk menyesuaikan pendekatan pedagogi
mereka.

Pelajarjuga amat pekaterhadap kesan
keupayaantenagapengajarini. Apabilatenaga
pengajarmempunyai pengetahuandan
sokonganyang diperlukan serta terlibat secara
aktif, pelajar turut mendapat manfaat. Di
Malaysia, 35% pelajar menyatakan bahawa
mereka melihat pengajar mereka menggunakan
Aldalam amalan pengajaran secara meluas atau
agak kerap, jauh lebih tinggi daripada purata
merentas pasaran sebanyak 27%. Penggunaan
Alolehtenaga pengajaryanglebih kerap dilihat
oleh pelajariniturut seiring dengan tahap
kepuasan pelajaryang tinggiterhadap
pengajaran berkaitan Al; Sebanyak 70% pelajar
diMalaysia melaporkan bahawa mereka berpuas
hatiatau sangat berpuas hati dengan kualiti
pengajaran dan pembelajaran berkaitan Al.
Dapatanini menunjukkan bahawa apabila tenaga
pengajar dilatih dengan berkesan, diberikan
insentif dan menggunakan Al secara aktif, pelajar
amat menghargai pengalaman pembelajaran
tersebut.
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Kepuasan pelajar terhadap aspek pembelajaran Al

% pelajaryang “berpuas hati” atau “sangat berpuas hati”
dengan setiap elemen

Malaysia

Purata merentas pasaran

Akses kepadaalatdan
teknologi Al 79% 68%
Sokongan bagipertanyaan
berkaitan Al 77% 65%
CaraAldigunakanolehtenaga
pengajar 74% 63%
Panduantentang
penggunaan Al yang sesuai 7% 65%
Kualitipengajaran dan
pembelajaran berkaitan Al 70% 61%
Peluanguntuk mempraktikkan
penggunaanAl secara 65% 57%
langsung
Jumlah kandungan Al dalam

( kurikulum 62% 58% )

Q. Sejauh manakah anda berpuas hatidengan setiap aspek pembelajaran berkaitan Al berikut di universitianda?

Soalandiajukankepada Pelajar

Saizsampel: Pelajar Malaysia - 300, Semua Pelajar - 1,955

Keupayaaninstitusidankeyakinan graduan

Walaupun berdepan cabaran strukturdanlandskap
pelaburanyangberpecah-pecahsepertiyang
dihuraikan sebelumini, sentimen pelajar diMalaysia
secara keseluruhannya kekal amat positif. Namun,
terdapatjurang antara keyakinanumum inidengan
kesediaanyangtelahterbukti. Sebanyak 77% pelajar
melaporkanbahawa mereka sangat yakin atau agak
yakin bahawa mereka bersedia untuk memasukialam
pekerjaan. Keyakinaniniturut dikongsioleh kepimpinan
institusi, dengan 80% pemimpininstitusi pengajian
tinggi (IPT) di Malaysia yakin bahawa graduan mereka
memenuhijangkaan majikan. Namun, apabila dinilai
berdasarkan ukuran keupayaanyanglebih ketat, hanya
33% pelajar diMalaysia menilaikesediaan mereka
menghadapi Al sebagai “tinggi”, iaitu sejajardengan
puratamerentas pasaran. Halinimenunjukkan satu
dinamik yang penting: pelajar secaraumumnya
merasakan bahawa pendidikan mereka memberikan
sokonganyang baik, namun masih teragak-agak untuk
menyatakan bahawa mereka mempunyaitahap
kesediaan Alyangtinggiserta keupayaan praktikal yang
diperlukan oleh tenaga kerjamoden.

Salah satufaktorutamayang menyumbangkepada
tahap keyakinanyangtinggi dalamkalangan pelajar di
Malaysiaialah pendedahan mereka kepada Al dalam
persekitaran akademik. Menurut laporan pelajar, tahap
liputan Al dalam kurikulum di Malaysia jelas melebihi
purata global: Sebanyak 43% pelajar di Malaysia
melaporkan bahawa Al diajar secara meluas atau agak
banyak dalam pengajian mereka, berbanding 30%
secarakeseluruhan, manakala 35% lagi menyatakan
bahawa Al diajar pada tahap sederhana..

Pendedahaninijuga merupakan salah satu faktoryang
menyumbang kepada pandangan positif dalam
kalangan pelajar. Bagihampir setiap aspek
pembelajaran Alyang diukur dalam kajianini, pelajar di
Malaysia melaporkantahap kepuasanyanglebih tinggi
berbanding pelajardipasaranlain. Halinimemberikan
gambaran positif tentang kemajuan yang dicapaioleh
institusi pengajian tinggi (IPT) dalam membangunkan
persekitaranyang berupaya menyokong pembelajaran
Al, meskipun berdepan kekangan kewangan dan
infrastrukturyang sedia ada.
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Walaubagaimanapun, keyakinan dan kepuasanini,
walaupun memberangsangkan, tidak semestinya
membuktikan bahawa pelajar telah memiliki keupayaan
yang terbukti. Apabila beralih daripada persekitaran
akademikyang bersifat teorikepadarealitisebenar
proses pengambilan pekerja, data menunjukkan jurang
yang ketara antara hasil yang dicapai melalui
pendidikan universitidenganrealitipasarantenaga
kerja.

Majikan mengiktiraf kekuatan asas yang dimiliki oleh
graduan baharu. Namun, sepertiyang dinyatakan
sebelumini, merekajuga menyedariketerbatasan
graduan tersebut, khususnya dari segi pengalaman
praktikalmenggunakan Al dalam situasi dunia sebenar.

Disebalik keyakinan mereka, pelajar di Malaysia turut
menyedarijurangini: Sebanyak 49% menyatakan
bahawa lebih banyak pengalaman menggunakan alat Al
dalam konteks dunia pekerjaan paling berpotensi
meningkatkan nilai pendidikan mereka, manakala 37%
pulamahukan lebih banyak peluang untuk
menyelesaikan masalah secara praktikal. Olehitu, bukti
inimembezakan antara pendedahandengan
kesediaan: institusisedang membina kefahaman dan
keyakinan, namun masih banyak usaha diperlukan untuk
mengubah kedua-duanya kepadakeupayaanyang
dibangunkan secara berstruktur dan disepadukan
dengankeperluan dunia pekerjaan.

Cabarantadbirurus: Al bayangan
dan pengalaman penggunaan Al
oleh pelajartanpa tadbirurus
Institusi yang mencukupi

Dibanyak pasaran, cabaran tadbirurus berpunca
daripadaketiadaan dasar atautahap kesedaran asas
yangrendah. DiMalaysia, petunjuk awal berkaitan
tadbirurus menunjukkan perkembanganyang
memberangsangkan. Tahap kesedaran pelajar
terhadap panduanyang diberikan oleh universitiadalah
sejajardengan pasaranlainyang terlibat dalam kajian
ini: Sebanyak 87% pelajar diMalaysia melaporkan
bahawa mereka sekurang-kurangnya mempunyai
sedikit kesedaran tentang peraturaninstitusi berkaitan
penggunaanAl. Daripadajumlah tersebut, 39%
menyatakan bahawa mereka benar-benarmengetahui
peraturan berkenaan, manakala 48% pula mempunyai
sedikit kesedaran mengenainya. Hanya 12% langsung
tidak mengetahuitentang peraturan tersebut.

Namun, kesedaran terhadap peraturaninitidak
semestinya diterjemahkan kepada budaya ketelusan.
Hanya 24% pelajar diMalaysia berasabenar-benar
selesaapabilatenagapengajarmengetahuicara
mereka menggunakan Al. Selain Brazil, Malaysia
mencatatkan kadar palingrendah bagipelajaryang
bersikap telus sepenuhnya dalam kajianini. Majoriti
pelajar, iaitu 60% daripadaresponden, menyatakan
bahawa mereka selesatenaga pengajar mengetahui
sebahagian daripada cara mereka menggunakan Al,
manakala 16% lagitidak selesamendedahkan sebarang
penggunaan Al mereka. Dua angka terakhirini secara
umumnya sejajar dengan purata merentas pasaran,
sekaligus menunjukkan bahawa pelajar dipelbagai
pasaran masih berasaragu-raguuntuk berbincang
secaraterbukatentang cara mereka menggunakanAl.

Walaupun terdapat peraturaninstitusiyang telah
ditetapkan, pelajar masih banyak membuat pilihan
sendiridalam memilih dan menggunakan teknologiAl.
Apabila menulis atau menyiapkan tugasan, 40% pelajar
diMalaysia menggunakan alat Alyang diperoleh sendiri.
Sebanyak 40% lagimenggunakan gabungan alat Al
yangdiperoleh sendiridan alatyang disediakan oleh
universiti, manakala hanya 21% bergantung sepenuhnya
pada alat Alyang boleh diakses melalui universiti
mereka. Corak inimenunjukkan bahawa alatyang
disediakan olehinstitusimasih belum memenuhi
sepenuhnyakeperluan atau carapenggunaan sebenar
pelajar.

Kebergantungan pada alatyang diperoleh sendiriserta
keenggananuntuk mendedahkan sepenuhnya
penggunaan Al kepada tenaga pengajar menunjukkan
masihwujudjurang yang ketara dalamusaha
mewujudkan penggunaan Alyang telus dan berasaskan
kepercayaan. Ketidakselarasan dalam tadbirurus
terserlah melaluijurang antara kesedaran terhadap
dasardengantahap keselesaan pelajar untuk bersikap
telus tentang penggunaan Al mereka. Bagiinstitusi di
Malaysia, cabaran utama dalam tadbir urus bukan
sekadarmenetapkan peraturan, tetapi mewujudkan
persekitaranyang menggalakkan kerjasama secara
terbuka. Tadbirurusinstitusibertujuan untuk membina
kepercayaan bagi mengoptimumkan peluang
pembelajaran dan pembangunan kemahiran. Dengan
beralih daripada pendekatan yang hanya menekankan
kesedaran terhadap peraturan kepada penyepaduan Al
yang lebih berstruktur, universitidapat memastikan
pelajarmembentuk amalan penggunaan Alyang
bertanggungjawab dan dapat
dipertanggungjawabkan, sepertiyang diperlukan
dalam persekitaran profesional.
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Bab 3: Rangka kerja untuk hala tuju
bersama

Rangka Kerja Ketidakselarasan
Kesediaan Al

Jurang antara pendidikan tinggi dengan alam pekerjaan, yang merangkumiperjalanan daripada hasratinstitusi hingga
kepada kesediaan graduan menghadapiAl, adalah nyata, boleh diukur dan semakin melebar. Rangka Kerja
Ketidakselarasan Kesediaan Al menyediakan satu kaedah untuk mengenal pastibidang yang memerlukanintervensi
dengankesan paling besar. Rangka kerja inimenunjukkan titik-titik dalam peralihan daripada pendidikan ke alam
pekerjaanyang paling kerap berlaku ketidakselarasan. Titik-titik ketidakselarasanini saling memperkukuh, namun
tidak saling bergantung sepenuhnya. Laporanini telah menghuraikan bagaimana dinamik yang mendasari enam titik
ketidakselarasan tersebut saling berkait dan bertindak melalui proses yang saling memperkukuh, sekaligus memberi
kesan kepadakesediaan graduan menghadapi Al. Rajah inimenggambarkan satu hierarkiyang bergerak daripada
pemacu pada peringkat makro dan sistemik kepada pelaksanaan di peringkat institusi, dan akhirnya kepada hasilyang
dicapaioleh pelajarsecaraindividu.

Rangka Kerja Ketidakselarasan Kesediaan Al

Ketidakselarasan Kadar Perubahan

Sistem tidak dapat menyesuaikan diridengan
cukup pantas untuk mengikutiperubahan

Jurangyang semakin melebarantara ‘
kepantasan perubahanditempatkerjayang

didorongoleh Aldengankadar

pembangunankurikulumdan proses

membuat keputusanyanglebihperlahandi

Ketidakselarasan Hubungan

Usahamajikan daninstitusitidak bergerak
seiring

Mekanisme maklumbalasyanglemah
antara sektor pendidikan dan majikan
menyebabkanrekabentuk pembelajaran
kurang selaras dengankeperluantenaga

institusi. kerja.

Ketidakselarasan Keupayaan Ketidakselarasan Tadbir Urus
Institusitidak dapat mengajar perkarayang Dasaryang tidak selaras gagalmembentuk
belum dikuasaioleh tenaga pengajarmereka amalanpenggunaanAlsecaraberkesan

Ketiadaan panduanyangjelas dan praktikal
mengenaipenggunaanAlsecara
bertanggungjawab mendorong penggunaan
Aldiluarkerangka tadbirurusinstitusiserta
membolehkanrisiko yang tidak diurus
dengan sewajarnya dibawa ke tempat kerja.

b

Tahap keupayaan Alyang tidak sekata dalam
kalanganahliakademik dantenagapengajar
mengehadkan keupayaan mereka untuk
menyepadukan Al secara konsistenke
dalam pengalaman pembelajarandengan
penuh keyakinan.

Ketidakselarasan Pengalaman Ketidakselarasan Kemahiran

Akses tanpapeluang untuk mengaplikasikan Al Keperluan majikan dan keupayaan sebenaryang
ditunjukkan oleh graduan masih belum selaras

tidak menghasilkan penguasaanAlsecara
praktikal :H . .
Terdapatjurang antarakemahirandan
Terdapatjurang antaraakses kepadaalat Al [ ] keupayaanyangdimilikioleh graduan
denganpeluangyangberstrukturuntuk [ — dengankeupayaan membuat pertimbangan
berlatih, mengaplikasikan Aldan profesional, kebolehsuaian sertakebolehan
menunjukkan keupayaan dalamsituasidunia bekerjasamayang diperlukan oleh majikan
sebenar. dalam perananyang memanfaatkanAl.

Keupayaan tenaga pengajar menentukan sejauh mana pelajar memperoleh pengalaman praktikal, manakala kadar
pelaburan dantransformasiinstitusimempengaruhi pembentukan tadbir urus yang berkesan. Kekerapan dan kualiti
penglibatan majikan menentukan sejauh mana kurikulum dan pengalaman pendidikan mencerminkan realiti dunia
pekerjaan. Akhirnya, tahap ketidakselarasan yang tinggi dalam mana-mana satu bidang boleh menimbulkan halangan
dibahagianlain dalam ekosistem pendidikan-ke-tenaga-kerja, yang bermula dengan perubahan teknologi di
peringkat global dan berakhirdengan kekurangan kesediaan graduan secaraindividu untuk menghadapi Al. Namun,
setiap ketidakselarasaninijuga bersifat tersendiridan boleh ditangani. Mengurangkan ketidakselarasan dalam
mana-mana satu titik berpotensi membawa manfaat kepada seluruh ekosistem.
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Profil ketidakselarasan Malaysia

Tiada pasaran yang bebas daripada ketidakselarasan. Sebagai sebuah pasaran Adaptif Berpecah-Belah,
Malaysia memperlihatkan permintaanyang kukuh, tahap keyakinan yang relatif tinggi serta penglibatan
institusi yang jelas dan aktif, namun masih berdepan keupayaan yang tidak sekata di seluruh ekosistem
pendidikantinggi. Cabaran utamanya bukanlah untuk mewujudkan minat terhadap kesediaan Al, tetapi
untuk menterjemahkan momentum tersebut kepada hasil yang konsisten, ditunjangi oleh tadbirurus yang
mantap sertarelevan dengan keperluan dunia profesional.

Olehitu, profil Malaysia lebih tepat digambarkan sebagai sebuah pasaran yang menunjukkan tahap
keyakinan yang mendahului keupayaan sebenaryang telah dibuktikan. Institusi dan pelajar melihat
kemajuanyang memberangsangkan, namun majikan masih berdepanjurang dalam aplikasi praktikal Al di
tempat kerja, kematangan profesional serta penguasaan kemahiran insaniah kritikal yang diperlukan untuk
kejayaanjangka panjang.

Ketidakselarasan Kadar Perubahan: kesegeraan dan keyakinan yang tinggiberdepan
kekangan struktur

Ketidakselarasaninimenunjukkan percanggahan struktur antara perkembanganinovasiAlyang berlaku pada
kadareksponendengankitaran pembangunan kurikuluminstitusiyang lineardan mengambil masa bertahun-
tahun. DiMalaysia, keperluanuntuk bertindak segera dalam menghadapi peralihaniniamat dirasai di seluruh
ekosistem, dengan sebahagian besar pelajardan pemimpin pendidikan tinggi melihat perubahanyang
didorongoleh Alberlaku pada kadaryang sangat pantas. Namun, tahap kesegeraanyang tinggiini turut
disertaioleh keyakinaninstitusiyang kukuh. Hampir separuh pemimpin pendidikan tinggi percaya bahawa
institusimereka berjaya mengikuti perkembangan Al, satu angka yangjauh melebihi purata merentas pasaran.
Walaubagaimanapun, keyakinaninitidak sepenuhnya sepadan denganrealitiyang dihadapioleh pelajardan
majikan. Walaupun aspirasiinstitusisememangnya kukuh, jurang yang semakin melebar antara kepantasan
perubahan sistemik denganrealiti praktikal penyesuaian kurikulum menunjukkan bahawa usaha untuk
mengikuti perubahantersebut kekal sebagai cabaran strukturyangberterusan, bukannyaisuyang telah
berjaya diselesaikan.

Ketidakselarasan Hubungan: rangkaian kukuh tanpa penyelarasan strategik

Ketidakselarasaninimerujuk kepada ketiadaan atau kelemahan mekanisme maklum balas antaraindustridan
institusi pendidikan tinggi, yang menyebabkan wujudnyajurang persepsi mengenaitahap kesediaan Al dalam
kalangan graduan.

Pada zahirnya, ekosistem hubungan antarainstitusi pendidikan tinggi dan industri di Malaysia kelihatan kukuh,
dicirikan olehinteraksiyang aktif dan kerap antara pemimpin pendidikan tinggi dengan majikan. Namun
demikian, hubunganyang eratinimasih belum diterjemahkan secara konsisten kepada penyelarasan strategik
mahupun kurikulumyang benar-benar selaridengan keperluanindustri.

Akibatnya, sebahagian besar majikan terus melaporkan kesukaran mendapatkan graduanyang memiliki
kemahiranyangdiperlukan. Punca utamaketidakselarasaniniberpuncadaripada perbezaan ketaradalam
keutamaan kedua-dua pihak. Pemimpin pendidikan tinggi cenderung memberikan penekananyanglebih
besarkepadakecekapan menggunakan alat Al, manakala majikanlebih menghargaikemahiraninsaniah kritikal
sepertikomunikasi, kerjasama dan keupayaan membuat pertimbangan profesional dalam menilai output yang
dijanaolehAl.

Padamasaini, interaksiyang kerap tetapibersifat tidak formal masih belum mampu menghasilkan hasil
pembelajaranyang diperlukan untuk melengkapkan graduan menghadapiperubahan pesat dalam dunia
pekerjaan.

Bagi mengatasiketidakselarasanini, pemimpin pendidikan tinggi danindustriperlu meningkatkan hubungan
sediaadadaripada sekadarplatform dialog kepada kerjasama yang lebih tersusun, berorientasikan tindakan
danmenghasilkanimpak yang nyata. Dengan memanfaatkanrangkaianyangtelah terbina, kedua-dua pihak
dapat mewujudkan penyelarasanyanglebih kukuh terhadap keutamaan bersama serta mereka bentuk
pengalaman pembelajaran secara bersamayangkonsisten danrelevan, sekaligus meningkatkan tahap
kesediaan graduan untuk memasukialam pekerjaan.

Kesediaan Kecerdasan Buatan (Al): Menghubungkan Pendidikan Tinggi dengan Alam Pekerjaan di Malaysia 22



Ketidakselarasan Keupayaan: memperluas keupayaan secara konsisten dalamlandskap yang
berpecah-pecah

Ketidakselarasan keupayaaninimerujuk kepada pengagihan pengetahuan dan kemahiran Alyang tidak sekatadalam
kalangantenaga pengajar,yang menghalang penyepaduan Al secara konsisten ke dalam pengalaman pembelajaran
pelajar. DiMalaysia, ketidakselarasanini terserlah melalui tahap keupayaanyang tidak sekata dalam ekosistemyang
berpecah-pecah. Walaupun sebahagian pemimpin pendidikan tinggi menilai kepakaran Al tenaga pengajar mereka
sebagaikukuh, sebahagianlagidalamjumlahyanghampir setaramenyifatkan tahap kepakaran tersebut sebagaitidak
sekata. Walaupun sesetengahinstitusimembuat pelaburan besardalamlatihan tenaga pengajar dan mencapaihasil
yang baik, institusilain tidak mempunyai kemampuan untuk melakukan perkarayang sama. Dalam persekitaranyang
berdepankekangankewangan serta ketiadaaninsentif pada peringkat strukturuntuk mengemas kini kurikulum, tenaga
pengajar tidak menerima sokonganyang mencukupi, sekaligus menjejaskan pengalaman pembelajaran pelajar.
Menanganiketidakselarasaninimemerlukan peralihan daripada kelompok kecemerlanganyang terpencilkepada usaha
membangunkan keupayaan secara lebih berstruktur dan menyeluruh diseluruh sistem bagi memastikan pendidikan Al
yang saksama dan berkualiti tinggi.

Ketidakselarasan Tadbir Urus: kesedaran tinggi, namun kepercayaan dan ketelusan masih
terhad

Ketidakselarasaniniberpuncadaripada cabaranuntuk memastikan akses kepada alat Al diterjemahkan kepada
infrastrukturyang ditadbirurus secara berkesan, saksama serta disokong oleh garis panduanyangjelas danboleh
dilaksanakan.

DiMalaysia, petunjuk tadbirurus pada peringkat asas kelihatan positif, dengan sebahagian besar pelajar melaporkan
bahawa mereka mengetahuikewujudan dasar Al diinstitusimasing-masing. Walau bagaimanapun, ketidakselarasanini
jelaskelihatanmelaluijurang yang ketara antara tahap kesedaran tersebut dengan amalan sebenar pelajardalam
penggunaanAl.

Hanya sebilangankecil pelajarberasabenar-benarselesauntuk mendedahkan penggunaan Al mereka kepadatenaga
pengajar. Akibatnya, ramaiyang memilihuntuk menggunakan alat Alyang diperoleh secarabebas berbanding alatyang
disediakan ataudiluluskan olehinstitusimereka.

Fenomenapenggunaan Al diluarkerangkainstitusiturut semakin ketara apabila pelajarmembentuk amalan
penggunaan mereka sendiritanpa bimbingan yang mencukupi mengenaipenggunaan Al secara beretika dan
bertanggungjawab. Keadaan inimewujudkan apayang dikenalisebagaibudaya Shadow Al, iaitu penggunaan teknologi
Al diluarpengawasan dan mekanisme sokonganinstitusi.

BagiinstitusidiMalaysia, cabaranutamabukan sekadar memastikan pematuhan atau meningkatkan kesedaran
terhadap peraturan. Sebaliknya, institusi perlu mewujudkan persekitaran yang menggalakkan penyepaduan Al secara
telus, kolaboratif dan berasaskan kepercayaan, supaya penggunaan Al dapat dilaksanakan denganlebih

bertanggungjawab, konsisten dan memberi manfaat kepada semua pihak.

Ketidakselarasan Pengalaman: pendedahan yang tinggi tanpa penggunaan yang konsisten
dalam konteks pekerjaan

Ketidakselarasan pengalamaniniberpuncadaripadajurang antara akses kepada alat Aldengan peluangyang
berstrukturuntuk menggunakannya dalam konteks profesional. Pelajar di Malaysia melaporkan tahap pendedahan teori
yangtinggi,dengan menyatakan bahawa Al diliputisecara meluas dalam kurikulum mereka. Namun, latihan secara
langsung dalam situasi sebenar masih belum menjadikomponenyang konsisten dalam pengalaman pembelajaran
mereka. Menyedarijurangini, pelajar sendirimenyatakan keperluan untuk memperolehlebih banyak pengalaman
praktikal sebagailangkah utamauntuk meningkatkan nilaiijazah mereka. Majikan turut mengesahkan wujudnyajurangini
denganmenyatakan pengalaman praktikalyang terhad dan kekurangan kematangan profesional sebagaiantara
cabaranpalingmendesak ketika mengambil graduan baharu. Jurang antara pengetahuan teoriyang diperoleh dalam
bilik darjah dengan pengalaman praktikal dalam persekitaran profesional kekal sebagaihalangan utama dalam
peralihan daripada pendidikan ke alam pekerjaan.

Ketidakselarasan Kemahiran: Kekuatan Asas Tanpa Gabungan Keupayaan Menyeluruh yang
Diperlukan Majikan

Ketidakselarasaninimerupakan manifestasi akhirdaripada pelbagai ketidakselarasanyang wujud di seluruh ekosistem.
lamenunjukkan bagaimana kekangan sistemik akhirnya diterjemahkan kepadajurang dalam keupayaan graduan untuk
mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran secaraberkesan ditempatkerja.

Majikan mengiktiraf bahawa graduan diMalaysia mempunyaiasas yang kukuh dan potensiyang tinggi. Namun demikian,
apabilamemasukialam pekerjaan, graduan Malaysia masih berada dibawah purata merentas pasaran darisegi
kompetensiperingkat tinggi, khususnya dalam menilai output Al secara kritikal, berkomunikasi secara profesional serta
mengaplikasikan pengetahuan akademik dalam situasi sebenar.

Dunia pekerjaanmodenyang semakin dipengaruhioleh Almemerlukan gabungan kemahiranyang seimbang dansaling
melengkapi, dimanakemahiraninsaniah dan kemahiran teknikal diberikan penekananyang sama penting.

Akibat kesan terkumpul daripada pelbagaiketidakselarasan yang merentasi keseluruhan ekosistem, institusi di Malaysia
masih belum mampu secarakonsisten melahirkan bakatyang mempunyaikeupayaan strategik, kemahiran membina dan
mengurus hubungan secara berkesan serta pertimbangan etika yang kukuh sepertiyang diperlukan oleh majikan.
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Mengatasi ketidakselarasan
kesediaan Al: kajian kes dalam amalan

Para penyumbang kepada laporaniniberkongsibeberapa kajian kes yang menunjukkan carainstitusi mereka
mengatasi ketidakselarasan kesediaan Al. Inisiatif inovatif yang menunjukkan perkembangan positif inimembuktikan
bahawa apabilainstitusi dan majikan berkongsi data, menghadapiketidakpastian bersama serta memikul akauntabiliti

bersama, jurang kesediaan menghadapi Al mula mengecil.

Ringkasan bagisetiap contoh dibentangkan dibawah. Kajian kes lengkap boleh didapati dalam laporan global
KesediaanAl.

¢

Kadar Perubahan

Bagimerapatkanjurang antara perubahan pasaran
yang pesatdengan perkembangan kurikulumyang
lebih perlahan, Fundagao Getulio Vargas (FGV)
menggantikan pembaharuan kurikulum secara
berkaladengan minggu pembelajaranintensif pada
setiap semester sertapenglibatan eksekutif industri
secaralangsungdalaminstitusibagimemastikan
kandungan kursus sentiasa selarasdengan
perkembangan pasaran.

Hubungan

Bagimerapatkan jurang antara keperluan majikan
denganrekabentuk kurikulum, University College
London (UCL) melaksanakan Industry Exchange
Network (IXN), yang menghubungkan pelajar secara
langsung dengan cabaran sebenaryang dihadapi
oleh syarikat. Dibawah penyeliaan bersama pihak
industri dan akademik, pelajarberusaha menangani
cabarantersebut,dengan 40 hingga 45 peratus
daripada peserta kemudiannyadirekrut olehrakan
industrimereka.

Keupayaan

Bagimenanganijurang keupayaan Al dalam kalangan
tenagapengajar diseluruhinstitusi, University of
Pittsburgh melaksanakan program Al Across
Disciplinesuntuk melatihrakan sekerja daripada
pelbagaibidang. Universitiiniturut mengekalkan
PASTA, sebuahrangkaianrakan setaramerentas
institusiyang membolehkan perkongsian
pengalaman praktikal dalam penyepaduanAl. Usaha
inimembantu membangunkan keupayaan tenaga
pengajaryang diperlukanuntuk menyepadukan Al
secarakonsistendan dengan penuhkeyakinan. Bagi
memperkukuh keupayaan Al tenaga pengajar
merentas pelbagaidisiplin, Prince Sultan University
memberitumpuan kepada aspek manusia sebelum
aspek teknikal. Universitiinimenjadikan kesediaan
emosidantingkahlaku sebagaiasas, disamping
menggunakan pendekatanlow-code untuk
membolehkan tenaga pengajardalambidang
undang-undang, perniagaandankemanusiaan
menyepadukan Al ke dalam pengajaran dan
penyelidikan masing-masing.

Tadbir Urus

Bagimenggantikan dasaryangberpecah-pecah
denganpanduanyang praktikal, Al Assessment
Scale (AlIS) diBritish University Vietnam (BUV)
menyediakanrangka kerjaberperingkatyang
mengalihkantumpuan daripada memantau tingkah
laku pelajarkepada merekabentuk penilaian secara
terancang dengan mengambil kiraperanan Al.

Oyl

Pengalaman

Bagimenterjemahkan akses kepada Al kepada
kecekapandalam mengaplikasikannya secara
praktikal, Asia Pacific University of Technology and
Innovation (APU) menyediakaninfrastruktur
pengkomputeran termaju, termasuk makmal
superkomputer Al pertama diMalaysiayang
dikuasakan oleh NVIDIA. Universitiini turut mereka
bentuk penilaian berdasarkan tugasan autentik di
tempat kerja, sekaligus mewujudkan persekitaran
yang berstrukturuntuk pelajar berlatih menggunakan
alat sebenarbagimenyelesaikan masalah sebenar.
Bagimerapatkanjurang antara akses kepada Al
dengan keupayaan mengaplikasikannya secara
praktikal dalam bidang penjagaan kesihatan, lllinois
Institute of Technology melancarkan Health Tech
Talent Institute. Melaluikerjasama dengan Leap of
Faith, pelajar ditempatkan secaralangsung untuk
menangani cabaran sebenardalam bidang
informatik kesihatan menggunakan alat Alyang
disediakan oleh pihakindustri.

X<

Kemahiran

Bagimembantu graduan melangkaui penguasaan
teknikal semata-mata ke arah keupayaan membuat
pertimbangan profesional dalam situasi sebenar,
lllinois Institute of Technology membangunkan
kurikulumnya berasaskan falsafahyangjelas, iaitu
humans-in-the-lead (manusia sebagaipeneraju
utama).

Melalui pendekatanini, pemikiran kritis, pemikiran
sistem dan penaakulan beretika diberikan
keutamaanyang sama penting dengankemahiran
teknikal serta kemahiran data. Hasilnya, graduan
dilengkapidengankebolehsuaian, keupayaan
membuat pertimbanganyang matang serta
kebolehan bekerjasama secaraberkesan, selaras
dengan keperluan majikan dalam perananyang
INCINEIMEEICER VAR

Kesediaan Kecerdasan Buatan (Al): Menghubungkan Pendidikan Tinggi dengan Alam Pekerjaan di Malaysia

24



Kesimpulan: Merapatkan jurang
kesediaan Al, daripada
pemahaman kepada pelaksanaan

Graduanyang bersediamenghadapi Al tidak terhasil secara kebetulan. Mereka dilahirkan melalui
ekosistemyangdibangunkan secaraterancang untuk memupuk keupayaan mengaplikasikan pengetahuan
dan kemahiran dalam situasi sebenar. Buktiyang dikemukakan dalam laporanini menjadiasas untuk
menentukan perkarayang perlu dilakukan oleh institusi, majikan dan pelajar.

Apakah Implikasinya kepada Malaysia sebagai
Pasaran Adaptif Berpecah-Belah?

Profil ketidakselarasan Malaysia mencerminkan ciri-ciri sebuah Pasaran Adaptif Berpecah-Belah. Malaysia
memasuki era Aldengan pelbagai kekuatanyang nyata, termasuk institusiyang progresif dan
berpandanganjauh, majikanyang terlibat secara aktif, tahap keyakinan pelajar yang tinggi serta contoh
amalaninovatif yangjelas.

Cabaran utamakini adalah untuk memastikan keyakinan tersebut diterjemahkan kepada keupayaan
sebenar, danbahawa tahap kesediaanyang dilaporkan oleh pelajar sertainstitusi benar-benar selari
dengantahap kesediaanyang dilihat dan

diperlukan oleh majikan.

Fasaseterusnya perjalanan kesediaan Al
Malaysia akan ditentukan oleh sejauh
mana institusi, majikan dan pembuat
dasardapat bekerjasama secara
berkesanuntuk merapatkanjurang
tersebut. Kejayaannya bergantung pada
keupayaan semua pihak untuk menukar
momentum yang wujud hariinikepada
hasil yang konsisten, bertanggungjawab
danbenar-benarmempersiapkan
graduanuntuk memenuhikeperluan
dunia pekerjaanyangterus berkembang.
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Bagimelahirkan graduanyang bersedia menghadapi Al pada kadaryang diperlukan oleh tenaga kerjayang sedang
mengalamitransformasi, tindakan perlu diambil dalam kesemua enam bidang ketidakselarasan. Gunakan Soalan
Penilaian Kendiri Rangka Kerja Ketidakselarasan® untuk mengenal pastibidang yang paling ketara mengalami
ketidakselarasan dalaminstitusianda, kemudian utamakan tindakan yang perlu diambil berdasarkan dapatan
tersebut

Kadar Perubahan

Mempercepatkan penyesuaiankurikulum dan proses
membuat keputusan di peringkatinstitusimelaluireka
bentuk modular, kelayakanyangboleh digabungkan
secaraberperingkat sertakitaran semakanyanglebih
pantas bagimemastikan pembelajaran kekal selaras
dengan perubahanditempatkerja. DiMalaysia, tahap
kesegeraan dankeyakinanadalah tinggi,namunnegara
iniberdepan kekangandarisegibajet daninfrastruktur.
Dalam konteks ini,lembaga penasihatindustri
merupakan mekanisme penting yang menjimatkan kos
untuk memastikan kurikulum sentiasa selaras dengan
perubahandalam dunia pekerjaan sertamembolehkan
pelaburan diberikeutamaan denganlebih cekap.

"

Hubungan

Interaksiantara pendidik dengan majikan diMalaysia
berlakudengan kerap, namun masih belum disusun
secaraterancangbagimenyokongrekabentuk kurikulum
yang strategik. Mengubah hubunganinidaripada
rangkaian tidak formal kepada mekanisme perundingan
yanglebih formal dan tersusun. Menjalankan analisis
secarasistematik terhadap kemahiranyang diperlukan
oleh majikan dan mewujudkan mekanisme maklum balas
yang berterusan bersama majikan sertainisiatif nasional
agarmaklumat tentang keperluan tenaga kerja dapat
digunakansecaralangsung dalam mereka bentuk
pembelajaran, menetapkan standard penilaiandan
menentukan hasilyangingindicapaioleh graduan.

a« m Keupayaan SEE Tadbir Urus
Tahap keupayaan Al dalam kalangan tenaga pengajar Tahap kesedaranterhadap peraturanadalahtinggidalam
tidak sekata dalam landskap pendidikan tinggiMalaysia kalangan pelajar diMalaysia, namun cabaran tadbirurus
yangberpecah-pecah. Melaburdalam pembangunan melangkauisekadarkesedaran terhadap peraturan
berterusanyangberasaskan aplikasi praktikal serta kepadausahamembinakepercayaan. Tadbirurusyang
mewujudkan insentif struktur untuk tenaga pengajar. berkesan melibatkanusaha mewujudkan persekitaran
Menghubungkan pendidik dengan konteks industri yang menyokong penggunaanAl secaratelus, beretika
sebenarmelaluikerjasamayanglebih mendalam, danyakin, agar pelajar dapat membawa amalan tersebut
penempatan sementara(secondment) dan program ke dalam kehidupan profesional mereka. Mengakuidan
pembangunan profesional yang dianjurkan oleh majikan, menanganibudaya “Albayangan” dengan menggantikan
dan bukannya melaluiinisiatif percubaan sekali sahaja. pendekatan tadbirurus yang terlalumenyekat atau
Rangkaianrakan setaramerentasinstitusipula berorientasikan pematuhan denganbudayayanglebih
merupakan mekanisme yang boleh diperluas untuk menyokong, yang menggalakkanpenggunaanAlsecara
membina keupayaanyang lebih konsisten diseluruh beretika dan positif sebagaiamalanbersama, dicontohi
institusi, tanpa bergantung pada bajetinfrastruktur olehtenagapengajarsertadisepadukan ke dalam
setiapinstitusi. penilaian.

— i

am Pengalaman q—) Kemabhiran

—- Walaupun Malaysia menunjukkan perkembanganyang

Inimerupakan salah satu titik ketidakselarasanutama
dalam pasaran Malaysia. Melangkaui sekadar
memberikan pendedahanteorikepadaAldengan
menyepadukan peluang berstrukturyang diiktiraf
dengankreditakademik untuk pelajar berlatih,
mengaplikasikan dan menunjukkan keupayaan Al dalam
konteks tempat kerjayang sebenar. Mengutamakan
tugasanyangdireka bentuk bersama serta kelayakan
mikro yang ditajaolehindustribagi merapatkanjurang
antarapengetahuanakademik dengankeupayaan
praktikal dankematangan profesionalyangdiperlukan
olehmajikan. Sekiranya kerjasamaindustriyang
bermaknatelah sediawujud, kerjasama tersebut perlu
dimanfaatkanuntuk tujuanini.

memberangsangkan dalamusahamemperkukuh
kesediaan Al, masih wujudjurang yang ketara dalam
menyelaraskan keutamaaninstitusidengankeperluan
majikan.

Keutamaan kurikulum perlu diperluaskan melangkaui
kecekapanmenggunakan alat Al semata-mata untuk
membangunkandimensilainyang penting bagi
melahirkan graduanyangbenar-benarbersedia
menghadapieraAl. Secarakhusus, tumpuan perlu
diberikan kepadakemahiraninsaniah kritikal seperti
komunikasi, kerjasama dan keupayaan membuat
pertimbangan profesional, yang pada masaini masih
belumdiberikan penekananyang sewajarnyaoleh
pemimpin pendidikan tinggi diMalaysia.
Sehubunganitu, institusi pendidikan tinggiwajar
mempertimbangkan pembangunan Rangka Kerja Atribut
Al Graduanyang Seimbang secara aktif bersama majikan
bagimemastikan keutamaan pembelajaran,
pembangunan kemahiran dan hasil graduan lebih sejajar
dengankeperluandunia pekerjaan.’

8https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-readiness/diagnostic.html.
?Lihatjuga profil “Graduan Optimumyang BersediaMenghadapiAl” dalam Bab 1laporanini.
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Majikan di Malaysia memahamidengan baik cabaran pasarantenagakerja yang didayakan oleh Al, khususnyajurang
antara pengetahuan asas graduan dengan kematangan profesional serta keupayaan praktikal yang diperlukan di
tempat kerja. Tahap kesediaan graduanyang diperlukan oleh tenaga kerja yang didayakan oleh Al tidak boleh
ditentukan olehinstitusi pendidikan tinggi sahaja. Pemimpin perlu mengutamakan tindakan yang secaralangsung
dapat mengurangkan cabaran, bukannya menambah lapisan strategi atau dasarbaharu. Gunakan alat Penilaian
KendiriRangka Kerja Ketidakselarasan'® kamiuntuk mengenal pasti aspek yang mengalamiketidakselarasan paling
ketara dalam konteks organisasianda, kemudian utamakan tindakan berdasarkan dapatan tersebut.

Kadar Perubahan

Bertindak pantas untuk mengenal pastikeperluan
berkaitan keupayaanAlyang dihadapioleh organisasi
andapadamasaini. Sampaikankeperluantersebutkepada
rakankerjasamauniversitidenganjelas, secarakonsisten
danterancang. Ketidakselarasandarisegikadar
perubahanyangandaalamisebagaimajikan perludikongsi
denganinstitusiyang membangunkanbakatuntuk tenaga
kerjamasahadapan. PenglibatandalamLembaga
Penasihat Industrimerupakan saluranyang berkesanuntuk
menterjemahkankeperluan operasiyangmendesak
kepadakeupayaaninstitusiakademik untuk bertindak
denganlebihtangkas.

Keupayaan

Menyokonguniversitidalam memahamiimplikasipraktikal
Alterhadap sektoranda dengan membuka peluang
kepadatenagapengajaruntukmendapatkan pendedahan
secaralangsungdalamorganisasianda. Tenaga pengajar
yang tidak memahamikesan Al dalam konteks profesional,
atauyangberdepankekanganinfrastrukturuniversiti,
sukaruntuk membimbing pelajarmengaplikasikan Al
denganberkesan. Melibatkan pengamalindustri,
berkongsibahankajiankes, dan menjadikan
pembangunantenagapengajarsebagaipelaburan
strategik dalamusaha membangunkanbakatyang
diperlukanoleh organisasianda.

Hubungan

Membina hubunganyangsistematik danberterusan
denganrakankerjasama universitibagimengubah
hubunganyangkerap tetapitidak formalkepada
keselarasanyanglebihstrategik. Memberikan maklumat
yangjelas danberterusan kepadarakankerjasamadalam
sektorpendidikantentangjangkaanbagisetiap peranan,
bantumengesahkankesesuaian penilaian, sertakongsikan
maklum balaslebih awal danlebih kerap daripadayang
dapat dilakukan melaluikitarantahunan. Menyumbang
kepada tinjauan majikandan analisis kemahiran di
peringkat nasionalbagimemastikan keperluanbakat
khusus organisasianda direkodkan dandiambil kira di
seluruh sistem.

Oyl

Pengalaman

Programyangdibangunkankhusus dan direka bentuk
bersama merupakan antarapendekatan paling berkesan
untuk menangani kekurangan ketara dari segi pengalaman
praktikal dan kematangan profesionalyang dikenal pasti
olehmajikan diMalaysia dalamkalangan pekerjayangbaru
diambil. Bekerjasama denganuniversitiuntuk mereka
bentuk bersamadanmenyediakan senario tempat kerja
yang autentik. Menaja program perantisan berasaskan
ijjazah. Menerbitkan kajian kes bagimenyokong universiti
dalam strategipembangunan kurikulum mereka.

Tadbir Urus

Jelaskanbagaimanatadbirurus Alyang
bertanggungjawab dilaksanakan dalam organisasianda
sertaperkarayangakandiharapkandaripadagraduan
sejak haripertamamereka memasukialam pekerjaan.
Denganmembantuuniversitimerekabentuk penilaian
yang autentik dan ditadbirdengan baik, majikan boleh
memainkan peranansecaralangsung dalam mengalihkan
pelajardiMalaysia daripada tabiat penggunaan “Al
bayangan”yangtidak dikawal kepadaamalanpenggunaan
Alyangtelus, bertanggungjawab danberetika dalam
konteks profesional.

X<

Kemahiran

Majikan perlumenyampaikan denganjelas kepadainstitusi
pendidikan tinggikemahiran khusus yang diperlukanoleh
sektormasing-masing.

Bagimengatasiketidakselarasan semasa, majikan di
Malaysia perlu menjelaskanbahawa kemahiran
komunikasi, kerjasama dan pertimbangan profesional
adalah sama pentingnya dengankecekapan teknikal
dalam Al. Semakin jelas danterperincimajikan
mentakrifkankompetensiyang membentuk graduanyang
bersediauntuk era Al, semakin berupayainstitusi
pendidikantinggimembangunkan kemahiran tersebut
secaraberkesan.

Majikanjuga digalakkanuntukmembangunkan Rangka
Kerja Atribut Al Graduan secara bersamadenganinstitusi
pendidikan tinggisertamenggunakanrangkakerja
kemahiranyang selaras dalam spesifikasiperanandan
iklanjawatan bagimemperjelas keperluan pengambilan
bakatkepadabakal graduan.

Menyahut cabaran semasa di Malaysia memerlukan pendidik dan majikan bertindak bersama dengan kesegeraan
yang sama. Malaysia telah membina asas yang kukuh untuk terus diperkasakan, termasuk potensi graduan, keupayaan
institusi dan pengetahuan majikan. Tugas kini adalah untuk menyatukan kekuataninidengan lebih terancang,
menangani ketidakselarasanyang masih wujud, serta melahirkan graduanyang bersedia menghadapi Al.

©https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-readiness/diagnostic.html
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Maklumat sokongan

Metodologi

Laporaniniberasaskankajian komprehensif merentas pelbagai pasaranyang direka untuk memberikan
gambaran menyeluruh tentang peralihan kepada Al dalam ekosistem pendidikan tinggi. Data dikumpulkan
melalui pendekatan kaedah campuranyang menggabungkan tinjauan kuantitatif berskalaluas dengan
dapatan kualitatif yanglebih mendalam dan terfokus merentasi enam pasaran strategik: Brazil, Malaysia,
Arab Saudi, AS, UK dan Vietnam. Semua kerjalapangan dijalankan oleh PSB Insights.

Tinjauan Kuantitatif

Bagimemastikan dapatan kajian mencerminkan kerumitan pasarantenaga kerja danlandskap akademik
semasa, tinjauanini melibatkan tiga kumpulan pemegang kepentinganyang berbeza:

Pelajar: Pelajar prasiswazah yang sedang mengikuti pengajian di pelbagaijenis institusi pendidikan tinggi
dandalam pelbagaidisiplin akademik, daripada bidang STEM hingga bidang kemanusiaan.

Pemimpin IPT: Terdiri daripada Pentadbir Kanan Universitidan Tenaga Pengajar. Kumpulan inimerangkumi
tenaga pengajaryang mempunyai sekurang-kurangnya tiga tahun pengalaman serta bertanggungjawab
terhadap pembangunan kurikulum dan/atau membuat keputusan strategik yang lebih meluas di peringkat
jabatan, fakulti atauinstitusi. lajuga merangkumipentadbiryang bertanggungjawab membuat keputusan
berkaitan bajet, strategidanrekabentuk kursus.

Majikan: Pemimpin perniagaan yang bertanggungjawab terhadap keputusan strategik dan strategi
pembangunan bakat. Bagi memastikan data yang dikumpulkanrelevan, organisasi yang mengambil
bahagian mestilah telah mengambil graduan sebagai pekerja dalamtempoh dua tahunyanglalu.

Market

Pelajar

Pemimpin IPT

(METILE]]

Jumlah

Keseluruhan 1,955 452 304 2,71
Amerika Syarikat 351 101 51 503
United Kingdom 351 100 51 502
Brazil 350 100 50 500
Arab Saudi 302 50 50 402
Vietnam 301 50 51 402
\_Malaysia 300 51 51 402 J
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Temu bual kualitatif

Bagimemberikan konteks kepada dapatan tinjauan, kajianini turut melibatkan tujuh temu bual kualitatif
mendalam dengan pemimpin dan tokoh utamayang terlibat dalam penerapan Al di sektor pendidikan
tinggi. Sesi-sesiinimemberikan gambaranyanglebih mendalam tentang cabaran dalam peralihan
daripada pendidikan ke alam pekerjaan, cara institusimenanganinya, serta perubahan nilai ijazah universiti.

Pandangan dan pendapat yang dikemukakan oleh peserta temubual sepanjang projek inimerupakan
pandangan peribadiyang disampaikan dalam kapasiti masing-masing sebagai profesional. Pandanganini
tidak semestinya mencerminkan dasar, pendirian atau sokonganrasmipihak berkenaan.

Penghargaan

Kamiingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan mengucapkan terima kasih kepada pakar-pakar
berikut atas kesudian meluangkan masa, berkongsi kepakaran serta memberikan pandanganyang amat
bernilai dalam kajianini. Perspektif mereka telah memainkan peranan penting dalam membentuk
pemahaman kamitentang landskap Al yang terus berkembang dalam pendidikan tinggi.

Dr. Mateus Canniatti Ponchio - Doktor Pentadbiran Perniagaan,
Ketua Jabatan Teknologi dan Sains Data,
Fundacao Getulio Vargas (FGV) (Brazil)

Graca Carvalho - Pengarah, UCL Centre for Digital Innovation,
Office of the Vice Provost (Research, Innovation & Global Engagement),
University College London (UK)

Dr. RajEchambadi - Presiden,
lllinois Institute of Technology (US)

Evgeniya Efremova - Pengarah, Hilary Ballon Center for Teaching and Learning,
New York University - Abu Dhabi (UAE)

Prof. Dr. Ho Chin Kuan - Naib Canselor,
Asia Pacific University of Technology and Innovation (Malaysia)

Assoc. Prof. Dr. Mike Perkins - Ketua Pusat Penyelidikan dan Inovasi,
British University Vietnam (Vietnam)

Prof. Tanzila Saba - Pengarah Bersekutu Pusat Penyelidikan dan Inisiatif;
Ketua Makmal Kecerdasan Buatan dan Analitik Data (AIDA),
Prince Sultan University - Riyadh (KSA)

Dr. Annette Vee - Profesor Madya dan Pegawai Penghubung Fakultibagi Pemerkasaan Al,
University of Pittsburgh (US)

Dr. JosephT. Yun - Pengarah Pemerkasaan Al, Pitt Digital; Profesor Penyelidikan,
Kejuruteraan Elektrik dan Komputer,
University of Pittsburgh (US)
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Laporaninitidak mungkin dapat dihasilkan tanpa kerjasama antara AWS dan Pearson serta keyakinan
bersama bahawa penyelesaian yangingin diketengahkan melaluilaporan ini wajar diusahakan. Kami
merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Maryclaire Abowd, Maysam Ali, Makeda Mesfin dan
Imani Pope-Johns daripada AWS, serta Veronica Filgueira, Joseph Kimmelman, Vincent Liardi dan Sandy
Smith daripada Pearson, atas visi dan kepimpinan mereka, serta usaha menyelaras dan komitmenyang
mereka berikan sepanjang projek ini. Kamijuga ingin menyampaikan penghargaan kepada seluruh pasukan
di AWS dan Pearson atas sokonganyang telah membolehkan kajian ini dilaksanakan.

Kami turut mengucapkan terima kasih kepada para pendidik, majikan dan pelajar dienam pasaranyang
telah meluangkan masa untuk berkongsi pengalaman serta pandangan mereka.

Reka bentuk kajian, analisis, temu bual dan penulisan yang menjadi asas kepada laporanini telah
dilaksanakan oleh pasukan PSBInsights: Issa Asfatoun, Rodney Collins, Katie Hamilton, Kirsty Harvey dan
Michael Hodgkinson. Kamiamat menghargai kepakaran, kemahiran serta usahayang mereka curahkan
pada setiap peringkat proses penyediaan laporanini.
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