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Chudng 1: Buc tranh toan canh vé su chuyén dich ti nha
trudng dén thitrudng lao dong duditac dong cua Al

ChUdngz:ﬂéntﬁnhnéngcaonéngIucgénséngdng
dung Al taicac cd sd dao tao: Muc dé dau tu, nang luc
giangvién, su tu tin cia ngudihoc va cd ché quan tri

Chudng 3: Khung hanh dong hudng t3i mot 10 trinh chung

K&t ludn: Thu hep khoang céch vé nang luc san sang
ung dung Al, tu nhan thdc dén trién khai thuc té

Phuluc
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)Pearson

L3ima dau

Viét Nam dang budc vao mét giai doan phat trién mdi day
quantrong trong |6 trinh tdng trudng kinh t& va chuyén
ddicdng nghé. Tritué nhantao (Al) ngay cang déng vai
trd trung tdm trong cac muc tiéu déi madisang tao, nang
caonangsuitvatang cudngnangluc canhtranhtoan
cau ddivdimdt qubce gia. VSigido duc daihoc, day viala
cohdivialatrdchnhiém: bao damtéc dd phattriéncla
cdngnghéludn song hanh vaiphat trién nguén nhan luc
cédunangluc, banlinhva tu duy dé ing dung Al mot
cachhiéuqua, cotrachnhiémva cdéd muc tiéu.

Béo cdonaylakét quacuasuhgp tacchiénluge gita
Pearsonva Amazon Web Services (AWS). Thong qua
nghién ctiu nay, ching téi mong mudn nghién clu sau
hanvé qua trinh chuyén tiép ti gido duc daihoc sang thi
trudnglao ddong, déng thdixac dinhnhiing yéuté can
thiét dé tdng cudng su k&t n8i gilta ddo tao va viéclam
trong b&icanhnénkinh t& dang dugc thic day bai Al.
Pearson mang dén chuyénménsauréng tronglinhvuc
hoc tap, xdy dung chudng trinh dao tao, danh gia va phat
triénky nang. Trong khi dé, AWS cung cép géc nhin thuc
tiénvé cach Al dang téi dinh hinh céc té chic, nganh nghé
vanhingnangluc mangudihoc cancd déthanhcoéng
trong tuang lai.

Viét Nam dang s hitu nhiéu déng Iuc thuén Igi dé ndm
bat ca hdinay. Khat vong phat trién quéc giangay cang
manhmé, cac trudng daihoc dang tich cuc dau tu ddi
mdi, d6ingli giang viénkhéng ngling ndng cao nang lyc,
trong khimgilién ketg|Ua nhatrUOngva doanhnghiép dé
dugc hinhthanhva phat trién tusng déiviing chic. Pay la
nhingIgithé quan trong, dong thdicling dat ranhiing ky
vong cao hadncho chang dudng phia trudc.

Thach thuc datrahiénnay véiViét Namlalam thé ndo dé
nhUng néntangviing chacdé duge chuyen héathanh
cacnangluc thyc tienmasinhvién cé thé ching minhva
vandung hiéu qua trongméitruénglamviéc. Viéc ti€p
canvdiAllacanthiét, nhung chua du. Diéu quan trong
hanlakhanang tngdungAltrong cac b&icanh thuc té,
danh giava phanbiénkét quadoAltaora, duaraphan
doanddclap, hgp tac hiéu qua trong céng viéc vahiéurd
daulanhinglinhvyc mananglyc conngudivan gil vai
tro khéng thé thay thé.

taovaviéclam.

NZng luc sénsang ing dung Al: Xay dung cau nditl gido duc daihoc dén thj trudng lao ddng tai Viét Nam

Pélam dugc diéu dod, chidautuvao congnghélachua
du. Canconhing trdinghiémhoc tap dugc thiét kexoay
quanhviéc iing dung thuc tién; sudéngkiéntao sdusac
han gilta cac trudng daihoc va doanh nghiép trong qua
trinh xay dung chudng trinh dao tao; cung vaiviéc phat
trién chuyén mén lién tuc cho ddingli gidng vién, nhiing
ngudidang truc tiép chuan bihanhtrang cho thé hé
tuong lai.

Viét Nam vivay khong chicd ca hditheo kip nhiing thay
déido Altaora, macon cé thé dongvaitrd tiénphong
trong viéc dinh hinh cach gido duc dap ing vdinhiing
thay d8i do. Viét Nam da hdi tu nhiéu diéu kién can thiét
chosutiénbd. Budc ti€p theo lakét ndinhing ngudnluc
nay mot cach chat chéva co chld dichhgn: biéncéac
khoan diu tuthanhnhiing trdinghiémhoc tap co gia tri
thuc chat; chuyén déi cdc m&iquan hé hgp tac giltanha
trudng va doanh nghiép thanh hanh déng chung; déng
thdibiénsutytin clangudihoc thanhndngluc nghé
nghiép cuthé, dugc ghinhanva dénh gid cao trong méi
trudnglamviéc.

Chung téi hivong bdo cdonay sé hd trg cac nhalanh dao
gido duc daihoc vadoanhnghiép xac dinhnhitng thach
thlc conténtai, tiép tuc thiic ddy nhitng tién bd da dat
dugc, va cung chung tay xay dung mét hé sinh thai dao
tao gankéthan, naisinhvién Viét Nam dudgc trang bi day
dlnang luc dé khéng chithich iing v8inhitng bién ddido
Altaorahdmnay macontrd thanhnhiing ngugdikiéntao
cac cahbiclangay mai.

Craig McFarlane

Gidm ddc cdp cao bd phanDoanhnghiép, Ky nangva
Hoc tap khuvuc Chau A-ThaiBinh Duang (APAC),
Pearson Professional Assessments

Valerie Singer
Téng Giam d&c Kh&i Gido duc Toan cau, Amazon Web
Services

Thao g3 diém nghén. Xay dung cau ndi.
N&ngluc sansang ing dung Alkhdng phaila trdch nhiém riéng ctia gido duc daihoc

hay doanh nghiép. Di€u dé dugc quyét dinh bdi chatlugng cla su két ndi gilta dao

DPéndoc Bao céo Toan cauvé Ning luc Sansang Ung dung Al tai: pearson.com/ai-readiness



Camkét xa hdi gilta gido duc dai hoc va thi trudng lao ddng ti 1au van dua trén mot tién dé cot 18i: cédc cd s3
gido duc daihoclangitrangbindngluclamviéc cho sinhvién. Tuy nhién, t6¢c d6 tich hgp nhanh chdong cua Al
vao moitrudng lamviéc dang vugt xa khd nang thich ing clla cdc cd s8 gido duc, dat cac trudng daihoc
trudc mot lya chon mang tinh s&ng con: hodc ddy nhanh déi mdi chudng trinhhoc, hodc chap nhanrdiro
daotaoranhiing ctinhankhdng dunangluclamviéc trong thdidai Al. Do do, khodng cach gita dinh hudng
dao tao clanhatrudngvanangluc thuc té cta sinhvién tét nghiép dang trd thanh mot trong nhiing thach
thidcI8nnhat clia gido duc daihoc hiénnay.

DaivaiViét Nam, viéc chéo l&i qua giai doan chuyén ddinay vita la mot thach thic cap bach, vitala mot co
hditoldn. Trongndm 2026, Chinh phl d4 ddy manh dang ké quyét tam vé Althdng qua viéc Luét Tritué nhan
tao co hiéuluc thihanh, phé duyét Chuang trinh quéc gia phat trién nguén nhan lyc Tritué nhantaova gan
day nhatlabanhanh Chiénlugc quéc giavé Aldénndm 2030, tam nhin 2045.'2Nhiing chinh sadch nay cho
thay su chuyéndich titviéc tng dung Al sang xay dung Alnhu mdt ndng luc ¢t 18i clia quéc gia. Chudng
trinh phat trién ngu6n nhanluc Al dac biét nhan manhviéc tichhgp Altrong giéo duc, déng thdiphat trién
nanglyc cho déingl gidangviénva ngUdl lao déng. Trong khidd, chiénlugc quéc gla mdidat muc tiéu dua
ViétNam trd thanh mét trong nhitng quéc gia dan dau Dong NamAvé nghién cluva phat trién Alvao nam
2030.3Dong luc chinh sdch nay tiép tuc dudc cling c6 bdi cac khoan dau tu déng ké vao caclinhvuc cong
nghé vacéngnghiép ban dantrong nudc. D&ivaigido duc daihoc, hamy datralahét stic ré rang: tham
vong céng nghé ctaViét Nam sé ngay cang phu thudc vao kha nang hién thyc héa cac khoan dau tuva
chiénlugc quéc giathanh nang lyc ing dung thyc tién cia ngudn nhan Iyc ma moét nén kinh té van hanh dya
trén Al doihoi.

Trong nghién clu nay, Viét Nam va A Rap Xé Ut 13 hai dai dién cho nhém thitrudng cé Chién lugc phat trién
siéutdc. Diéu nay déng nghia vaiviéc Al dudc coilanhanté c6t16itrong siménh clia cac cd sd gido duc, di
kem nguon véndautuldn, nangluc glang vién VUng vangvasuy bat nhip nhanh chéng v8i cac muc tiéu
Chuyen ddisé quoc gia. Cactrucdtnéntangcho nang luc s&n sang Ung dung Al tai Viét Nam hiénrat viing
chac. Viét Nam céd mic dautu cao, ndng luc gidng vién tét, niémtinI8n tU ngudi hoc cing méilién két vai
doanh nghiép thuéc hang chat ché nhét trong s6 cac thi trudng dugc khao sat. Tuy nhién, cac nguén lyc dau
vao ddidao nay van chua chuyén hda thanh ndng luc thuc hanh manha tuyén dung can, ti dé lam nay sinh
mdt khoadng cach trong iing dung thuc té. Viét Nam da chuan birat tét cac yéu té dauvao. Gidlalic can
chiing minh hiéu qua qua chatlugng daura.

Hé sinh thai chuyén tiép tU gido duc dénviéc lam ctia Viét Nam con duge dic trung bitam thé khéng bang
long va@ihién trang valuén hudng tdicaithiénliéntuc. Cac nhalanh dao gido duc daihoc nhanthiic ré vé téc
dé clianhiing bién ddicdng nghé va phan|dn déu danh gia téc dé thay déi clia méi trudng viéc 1am duditac
déng ctaAlla cuc ky nhanh chdng. Dang chiy, mic dd cap thiét ma ho cdm nhan vé su chuyén déinay con
cao hdnso v8icac doéng nghiép tainhiéu quéc giakhac trénthé gidi. Bén canh do, cac nhalénh dao cling
cho rang t&c dd thay dbinhanh chdng nay sé tlep tuc gla tang trong tudng laigan. Tuy nhién, du da dat dugc
nhiéutiénbd cungnhiing khoan dautudangké, hovan duy tricéinhinthantrongva mang tinh phan bién déi
v3ikha nang bat kip nhitng chuyen bi€én dé clia chinh donvigido duc ndiho dang lamviéc. Sutudanh g|a
thuc té nay phan anh dac trung clla mot thitrudng dang s hitu déng luc phat trién manh mé, nhUng van
nhan thic ré vé mot ching dudng dang ké phia trudc dé thu hep khoang cach ky nang gilta gido duc vanhu
caucuathitrudnglao déng.

'CIOSEA(2026)Luat Tritué nhantao ctaViétNamtao donbéy chinhsdchchohatang, diliéuvakynang, ngay 18 thang 8. Truy cép tai: https://ciosea.economictimes.
indiatimes.com/news/policy/vietnams-ai-law-builds-a-state-backed-push-for-infrastructure-data-and-skills/133319746 Da truy cap: ngay 25 thang 8 nam 2026].

2 AsiaNews Network (2026) Viét Nam phé duyét Chuang trinh quéc gia vé phat triénnguénnhanlyc Tritué nhantao, ngay 13théang 8. Truy cdp tai: https://asianews.network/
vietnams-national-programme-on-ai-human-resources-development-approved/ [D& truy cadp: ngay 25 thang 8 ndm 2026].

3B4obiéntl Chinh pht (2021) Chiénlugc quéc giavé nghién clu, phat triénvadng dung tritué nhantao, ngay 27 thang 1. Truy cap tai: https://en.baochinhphu.vn/national-
strategy-on-rd-and-application-of-artificial-intelligence-11140663.htm [Da truy cdp: ngay 18 thang 8 nam 2026].

4Vietnam Briefing (2024)Nganh cong nghiép ban dan Viét Nam: Téng quan thitrudng va co hdi dau tu, ngay 15 thang 5. Truy cap tai: https://www.vietnam-briefing.com/news/
vietnams-semiconductor-industry-market-investment-opportunities.html/[Da truy cdp: ngay 18 thang 8 nam 2026].
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B&o cdonaylamrd tdc ddng clia cuc dién trén ddivaitoan bd hé sinh thai chuyén tiép tir gido duc dénviéc 1am
taiViét Nam. Dua trénviéc tong hgp di liéu khao sat, phdng van chuyén sauva cac ngudn nghién cluthucép,

cung cép casddlliéuthyc ching, bdo cdoxdy dung mét Khung Phantich Cac Diém Nghen vé Nangluc San

sang Ung dung Al (AlReadiness Friction Framework). K&t qua nghién clu cho thay thanh cong khong dénmot
cach ngau nhién, ma xoay quanhviéc thao g8 6 diém ngh&n mang tinh cong hudng - nhiing yéu t& dang can

trd tién trinh chuyén déivao ding thdi diém tdc dd dong vai trd quyét dinh:

( Khung phan tich cac diém nghén vé ning luc sin sang (ing dung Al

. ~ ~ oA ~
biéemnghénvé toc do
Khoang cachngay cangndirdng gilta téc dd
bién ddinhanh chéng cliathitrudnglao
déng do Al dan datvanhip d6 dimdi
chuang trinhhoc cling nhu quy trinhra quyét
dinhchdmhdntaicaccdsddaotao.

)

. ~ ~ ~r ~.
biémnghén vé két noi
Cgchéphanhdihaichiéu gittanhatrudngva
doanhnghiép conldngléo, lamsuy gidm
muc dd tudng thich gittanhu ciuthyctécla
thitrudnglao déngvathiét k& chuong trinh
daotao.

\

J

. R ~ ~ e
biémnghénvé nangluc
Nanglyc Al cuagiangviénvadéingldaotao
chuaddng déu, hanchéviéctichhgp Almot
cachnh3tquéanvao trainghiémhoc tap.

. ~ ~ 2 .
biémnghénvé quantri
Thiéuhudng danrd rang, thiét thyc dé
chuyénhodaviéc ti€p canAlthanhthéiquen
st dung cé trachnhiémyva dugc quan triphl
hgp, dandéntinhtrang tng dung Al tu phat,
kéo theoruirokhibudcvaomébitrudnglam
viéc.

\

J

. R ~ ~ 2 n
biémnghén vé trainghiém
Khoang céch giltaviéc dugc ti€p can cong
cuAlvdiviéc thiéuhutcéccohdibaibandé
renluyén, ingdungvachingminhnangluc
thuc chién.

4 ~ ~ ~ -
biémnghénvé ky nang
Suléchphagiltanangluc thyc té ctasinh
viéntétnghiép vakhanangkhanangphan
doantrongthuctién, sulinhhoatcungky
nanghdgp tac madoanhnghiép doihdid cac
vitricongviéc céingdungAl.

\

J
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Nhitng diém nghé&n nay tac ddng qua lai va lam trdm trong hon van dé 3 ca hé théng gido duc 1an méitrudng
lamviéc. Thay viduara cac giai phap mang tinhrap khudn, khung phan tich nay giip cac nhalanh dao xac
dinh chinhxac nhitng diém ngh&n nghiém trong nhat trong b&i canh dan viminh, tU dé tap trung cac bién
phap can thiép vao nguyénnhan géc ré thay vichixtly cac biéu hién bé mat cliavan dé. Cac chusng tiép
theo sé& phantich nhitng chisé thuc t& vé ndng luc s&n sang ing dung Al tai Viét Nam, dong thai dé xuat
nhing chidan thuc tién cho céc trudng daihoc & ting giai doan chuyén déi.

\
Chudng1
phantichtéc do Al dang lam thay d6i nhanh chéng d&i vai qua trinh chuyén tiép ti gido duc daihoc
sangthjtrudngIaodéngtaiViét Nam, trong détéptrung nhiing diém thiéu déng bé trong uu tién
clacéaccdsd gidoduc daihoc vakyvong cliadoanh nghiép déivdikyndng, ndng luc vakinh nghiém
clasinhviéntét nghiép. Chu’dng nayketla|bangwec phéc hoabuc chandungtoandiénvémot sinh
vién t8t nghiép dudc chuan bi ddy dindng luc san sang tng dung Al.

/

\
Chudng 2
chuyén sang phan tich 4 khia canhtao nénkhoang cach vé ningluc s&n sang ing dung Al: quy mo va
trong tdm dau tu cho Al clia cac trudng dai hoc; nang luc giang vién vdivai tro 1a don bay c6t 18i gilp
sinhviénsansanglam cht Al; méiliénhé gilta cac chinh sdch cdanha trudngva sy ty tin cta sinhvién;
cung nhiing thach thidc quan tri phat sinh khi quy dinh chua di déi vagi thuc tién.

A/

\
Chudng 3
trinh bay chitiét Khung phantichcac diém nghenve nangluc sénsangung dungAl, baogomémét
xich degaydUtgaynhattrong qua trinh chuyén giao ti nha trudng dénthitrudnglao déng. Phannay
bao gém phan tich cac diém nghé&n dac thu phan anh blc tranh nang luc s&n sang clariéng thi
trudng Viét Nam.

A/

Tng hgp cac minh chiing trén cho thay Viét Nam da dat dugdc nhitng budc tién dang ké trong viéc xay
dung nén tang dé dao tao nénluc ludng clf nhan san sang lam chu Al, tuy nhién, két qua nay ciing lam ndi
bat mot khoang cachldn trong khau irng dung thuc té - di€éu dang can trd viéc hién thuc héatronven
tham vong nay. Bao cdo nay danh cho cac nha quanly gido duc va doanh nghiép dang tim hudng di phu hgp
khi Al danlendivao tiing gidng dudng dai hoc tai Viét Nam. Day |4 tai liéu cung cap nhiing chidan thuc t&
giup thuhep khoang cachkynangAl, nang cao nang luclamyviéc choluc lugnglao déng, va xay dung mai
hgp tac chat ché gilta nha trudng vdi doanh nghiép, ti dé dao tao nén mét thé hé sinh vién tét nghiép mdi
sansanglamchuAl.
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Chudng 1: Buc tranh toan canh vé

\)

su chuyen dich tu nha tru'dng dén
th! trudng lao dong dudi tac dong

cua Al

Toc do chuyén dich ngay cang
nhanh duditac dong cua Al va su
Ung photucac cosd giao duc

Taicac thitrudng dugdc khao sat trong nghién ctu
nay, hduhét cac bén déuthéngnhatnhandinh
rang suphat trién clia Al dang diénra vaitéc do
nhanh chdng. Tai Viét Nam, su cap bach nay lai
cang dugc cadmnhan mot cachré néthdnbao gid
hét. Cot3i90% lanh dao cac cd sd gido duc dai
hoc tai Viét Nam nhan dinh t&c dé thay déi mai
trudng lamviéc duditac dong cta Al d muc rat
nhanhhoac cuc ky nhanh. Ty |é nay cao hdn t3i 23
diém phan trdm so v3i muc trung binh 67% cla céc
thitrudng dugdc khao sat. Khong nhiing vay, cac
nha quénly gido duc déu khang dinh chdc chanvé
diénbiéntrongtudnglaigan. Tat ca cac nhaquan
ly gido duc daihoc Viét Nam tham gia khdo sat déu
du doan téc dd thay déindy sé contang nhanh hon
nltatronghainamtdi.

Piémkhéc biét ctia Viét Nam 1a nhan thic sdu sac
nay da dugc chuyén hda thanh tinh than tu danh
giathuc té tu phia chinh cac cd s3 dao tao. Taimot
s4 thitrudng, tuy nhan thic rat rd vé nhitng thay doi
dangdiénra, nhung cac trudng thudng tu tin thai
qua, déikhilangd nhan, vé mic dd sansangcua
chinh cd sd minh. Viét Nam chu dong tranhrgivao
bay chi quan nay. Mdc du Viét Nam da dau tu manh
va dat dugc nhiing tién bd dang ké mang tinh hé
théng, chi28% nha quan ly gido duc daihoc tai
Viét Namtinrang cd s clia minh dang bat kip
dugc v8iphan|dnhodc tat ca cac budc phat trién
claAl. Consénay thdp han muc trung binh chung
gilta cac thitrudng, cho thdy doingll&nh dao rat
tinh tdo nhinnhan chang dudng phia trudc van con
nhiéuviéc phailam. Diéu quantrongla gdécnhin
thuc té nay cling dugc dong thuanréong raitrén
toanbd hé sinh thai.
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Trong khi cac thitrudng khac ghinhansuyléchpha
dang ké vé muc dé tu tin gittaldnh dao céc cd sd
gido duc daihoc, sinhviénva cac nha tuyéndung,
babénlién quan nay tai Viét Nam nhin chung déu
dat dudc su déng thuan vé muc dé bat kip xu
hudng phat trién clia cac ca sd dao tao. Traingugc
va@icuc dién thudng thdy & cac thitrudng khac
trong khao sat, sinhvién tai Viét Nam (34%) tham
chicé phantutinhaoncacnhaquanly gido duc dai
hoc (28%) vé kha nang bat kip dudc v8i phan8n
hodc tat cd cac budc phat trién clia Al cla trudng
minh.

D( liéu nay phan danh mot thitrudng vé cung nhay
bén trudc ap luc thay déitl Al, nhung cling rat
thang thdn nhin nhan han ché trong ndng luc Ung
pho hiéntai. Lanh dao cac trudng daihoc Viét Nam
thUa nhanrang chu ky cap nhat chusng trinh hoc
vacg cauvanhanhtruyénthéng dang chat vat dé
batkip t8c dd d6i mditheo cap s& nhan clla doanh
nghiép. Bng viéc thang than thitanhanviéc chua
thé bat kip td¢ dd clng vai sinh vién va khéi doanh
nghiép, cac nha quanly gido duc da thé hiénsu
thau hiéu sau sac vé thach thic chung dang datra
phia trudc. Goc nhin thuc té€ nay chinh la yéu té cot
16 gilp cac trudng xdy dung sy linh hoat can thiét,
tU do daotaonénluc lugng clnhan thuc su san
sanglamviéc trong thaidai Al.



Su chuyénbiéntrong gia tri cla gido
duc daihoc trong bdicanh mai

KhiAlnhanh chénglam thay déiban chat cdng viéc, cac hinh thic phéat trién ki nang ngoai con dudng daihoc
dangbudc cac trudng daihoc phailam n6j bat gia trikhac biét ctia minh. DU cé nhiing xdo tron nay, niémtinvao
gidtricliatdm bang daihoc tai Viét Nam vanrat vitng chac. Trén thuc t&, thay vi hoainghi gia tri clia bang cap, cac
bénlién quan lai chorang gido duc chinh quy dang ngay cang déng vaitrd quan trong han. Ba phan tungudihoc
(75%) va nha quan ly gido duc dai hoc tai Viét Nam (72%) déu tinrang nhiing budc tién ctia Al cang 1am cho gido
duc daihoc tré nén quan trong hdn bao gid hét. Da sé nha tuyén dung Viét Nam (61%) cling chung niém tin rang
gido duc daihoc van giitvaitrd quan trong trong b&i canh Al phat trién.

Quan diém vé tam quan trong hién nay cta gido duc daihoc

ViétNam Muc trung binh chung cac thi truéng
Linh dao céc oo 58 72% 2%514% (ICEN5%16%|  +12pts
R 61% 25% 14% 67% 3%19%| +9pts
Hoc vién 75% - 16% (% 25% | +5pts
Trénén Khéng Giamtam Khongy
?rgig . thay ddi quantrong kién

H&i. Nhan dinh nao sau day thé hién ré nhat quan diém cla quy vi vé gido duc daihoc trong b&icanh Al:

o Suphat trién clia Al khién gido duc daihoc TRG NEN QUAN TRONG HON - sinh vién tét nghiép rat cankién
thiic chuyénsaucungkynang conngudido nhatrudng trang bi

o SUphéttriénCL’JaAIkhié’ngiéoducdaithGIAMT,&MQUANTRQNG—kynéngthUChénhvékinhnghiém
thuc t& quy han bang cap chinh quy

o SuphattriénclaAlkhénglam thay d8itdm quan trong cla gido duc daihoc

Mac du gia tri c6t18i clamot tdm bang daihoc van duge danh gia cao, nhung ky vong vé nhitng gima tdm béng
dé phaimang lai dang cé su thay déi. Gidi chuyénmén clng cac bénlién quan tai Viét Nam déu nhat trirang kién
thic ly thuyét don thudn gid ddy khéng con ddnilia. Thay vao dé, duludn dat dugc sy déng thudn cao vé mé hinh
daotaotichhgp: két hgp néntang trithdc chuyén siu ti dai hoc véi cac hoat dong thuc hanh mang tinh Ging dung
cao.Da s sinhvién (57%), lanh dao céc cd s8 gido duc daihoc (64%) va nha tuyén dung (65%) cing nhat trirang
viéc k&t hgp gilta chusng trinh dao tao chinh quy va trdinghiém lamviéc thuc té sé tao nén tadng tét nhat dé xay
dung sy nghiép trong thdi daiAl.

Sy déng thuan nay dat ramét nhiémvu bat budc cho cac trudng dai hoc. Diéu dang thay déitai Viét Nam khéng
phailaliéutdmbang daihoc cé con gid trihay khéng, mala tdm bang dé ching minh dugc néng luc gi. Yéu cau
datrala phai déimaikhung ddo tao bang cap chi khéng phaila tim kiém mot phudng anthay thé. BE gittviing vi
thé&, cac co s3 gido duc budc phai dua hinh thic hoc tap ganlién vaithuc tiénviéc lam trd thanh mot tru cot cot i
trong trainghiém dao tao, thay vi chicoi dé 1a y&u té bd trg phu trg. Trudng dai hoc ti€p tuc dudc tin tudng 1a moi
trudng t&iuu nhat dé rénluyén bd k§ ndng da dang ma nénkinh té Al doi hoi, vai diéu kién nha trudng phai gan két
dudc tinh han1am chudn muc vai thuc tién mai trudng lam viéc.
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K&t ndiluc lugng sinh vién san sang
Ung dung Al vdithjtrusnglao dong

Viet Nam

B&icanhhiéntaimdracho gidoduc daihoc Viét
Nam mot cd hdi mang tinhlich si,khang dinh vai
trotién phongtrong viéc trang bicho sinh viénbo
ky nang tong hop manha tuyén dung tim ki€m.

Dé& lam t6t vai trd nay, nha trudng canndm ré nhu
cauclanhatuyéndung, délamotthachthic|dn
khinhiing yéu cau nay lién tuc thay déinhanh
chéng cUng v@itién trinhtichhgp Al. Tai Viét Nam,
cacyéutbnéntangtaonénsykétndigilta gido
duc daihocvathitrudng lao dongrét viing chéc,
v3inhiéu bang chiing cho thay su gan két nay
dangtaoratac dongtich cucrérét. Tuy nhién,
vancontontaikhodngcachvénanglycthyc
hanh cho thdy nhitng nén tadng dau vao viing chac
nay van chua hoantoan dugc chuyénhdathanh
két qua dauranhumong mudn. Di€éunay datra
yéu cau cap thiét vé viéc chuyéntiicac kénhchia
séthong tindadnthuan sang mé hinh hgp tac
chiénlugc sauréng, nham gitip 1anh dao cac
trudng daihoc valanh dao doanh nghiép bat kip
nhu ciu bién déinhanh chéng ti thitrudnglao
dongtrong thdidaiAl.

M&iquan hé két ndi gilta doanh nghiép vanha
trudng tai Viét Nam dugc ghinhanla mot trong
nhiing néntang hé thdng viing chidc nhat clia thi
trudng, véitan suat trao déi cao va cac kénh giao
ti€p hiéu qua. Dang chuy, 84% lanh dao cac
trudng dai hoc khang dinh nha trudng thudng
xuyén duy tritrao déivai doanh nghiép nham nam
bat nhu caunhan lyc cung ky vong déivaisinh
viéntét nghiép. Tan suat tuong tac thudng xuyén
nay dugc cling cé bdicac co chébaiban: haon
mot nlia (54%)lanh dao cac trudng daihoc tai
Viét Nam cho biét nha trudng da thi€t lap co ché
chinh thic toan dién dé khdo sat nhu cau tu
doanhnghiép; trong khidd, 44% sé nhalanh dao
conlaicling trién khai cac hinh thiic nhat dinh
nham thu thap théng tin nay. Nhiéu bang chiing
cho thay sy kétndigittanhatruéng va doanh
nghiép dang mang lai hiéu qua thuc té: 73% nha
tuy&n dung Viét Nam nhan dinh mic dé san sang
lamviéc cla sinhvién mdi tét nghiép da tét hon
dang ké so vai 5 nam trudc.

NZng luc sénsang ing dung Al: Xay dung cau nditl gido duc daihoc dén thj trudng lao ddng tai Viét Nam

Déithoaitich cucvaliéntuc dang gilp haibén
dat dudc suthéngnhatcanbanvé chandung
claluclugnglao dénghiéndai. Cot8i82% lanh
dao cac trudng daihoc va78% nha tuyén dung
déng quandiémrang nang luc chuy@nmon vé Al
va cac kynang conngudicotldicd giatriquan
trong nhu nhau. TAm nhin chung nay ganliénvai
su dongthuanvé tdm quantrong ctiakhanang
hochdilinhhoat @ sinhvién: calanhdao cac
trudng daihoc va gidicht doanh nghiép tai Viét
Nam déu coikha nang thichinglauutiénhang
dau déivaisinhviénmdiratrudng. Ducacnha
tuyén dung trong nudc danh gid kha cao sinhvién
Viét Nam & tiéu chinay, ty |é danh gia “xudt sac”
chid muc 24%, van thdp han trung binh chung
30% cuiacéc thitrudng khac, cho thdy ngay ca
tiéu chiuutién da théng nhatvan candugcren
luyénthuc hanhsauhdn.

Tuy nhién, ngoaitrttkha nang thich tng, su thau
hiéu gilta nha trudng va doanh nghiép bat dau
xuat hién nhiing diém dut gay, lambdc |6 hanché
clacackénhtugngtachiéntai. ViétNam cling
gap tinhtrangléch phanhu phanldn cac thi
trudng khac:lanh dao cac trudng daihoc thudng
dé cao qua muc tdm quan trong clia ky nang ky
thuat nhung lai chua danh gia diing mdc nhu cau
cladoanhnghiép ddivadicac kyndang mém cot
|6i cla conngudi. Tai Viét Nam, lanh dao cac
trudng dai hoc cho rang doanh nghiép chu trong
nhatvao nang luc ky thuatvaquantrirdiro, tu do
x€p ky nang iing dung cong cu Al vanhan thic rui
roAlvaovitriuu tiénthd 2 vathd 3. Trén thuc té,
cac nhatuyéndung Viét Nam lai coi trong tu duy
déimaisangtao cung ky nang giao tiép vahdp
tadc hon dé hoan thiénnhdom 3 yéu cau quantrong
hang dau.



Cac ning luc cot16i clia nhitng cif nhan sin sang lam chi Al: So sanh géc nhin gitta nha
tuyén dung vanha truéng
Ky Ky nang
nangAl conngudi

Déitugng tham

Thitrudng NN Uutiénl Uutién2 Uutién3
giakhao sat
Le:mh'de_zocéccd Khanang danhgidcula < S
sdgidoducdai |SutdungcongcuAl Khanang thich ing
. con nguo|+Nang luc Al
Mlc trung L Y e
binh chung S e : x S
Nha tuyéndung K,y TETg G iEee g Khanang thich ing e nang Fianpgla cua
tac con nguo|+nanglgcAI/
Lanhdaocaccd )
sdgidoducdai | Khanangthiching Stdungcong cuAl Nhéan thucrdiro Al
hoc
ViétNam [
Nhatuyéndung |Khanangthiching Tu duy d6imdisangtao t(gcnangglaotlepva el
J

Hi. Lanh dao cac trudng daihoc: Theo nhan dinh clia quy vi, BAyéu t6 ndo sau day dudc nha tuyén dung coila QUAN
TRONG NHAT khi tuyén dung sinh vién mai t8t nghiép hién nay?

Hai. Nha tuyén dung: BAy&u t8 nao sau day 12 QUAN TRONG NHAT khi doanh nghiép ctia quy vi tuy&n dung sinh vién
maitét nghiép hiénnay?

Céauhdikh3o sétdanhchoLanh dao céc trudng dai hoc va Nha tuyén dung

Sukhacbiéttrong quan diém vé cac uu tién cu thé déivaisinh vién t8t ngh|eptrongthd|da|san sangungdungAlcho
thaymotthachthUcIdn hantrong qua trinh glupcac smhwentotnghlep cothethuanldlbu0cvaoth|tru0nglao doéng.
Trudng hgp clia Viét Nam chothayrang mac du cac nentangva cgdchékétndigiliagidoduc dalhocvdlthltrUOngIao
dongda dLIdcxaydUngtUOng d0|VLIng chac, cac ketqua dauravan chua dap Ungky vong. Bat chap sy gén két chinh
thuCchatcheg|Ua nha trugng va doanh nghiép, cung nhiing cai thién dugc ghinhan trongvong 5nédm qua, cacnha
tuyéndungtaiViét Namvan nhanthaysmhwentotnghlepconthleu nhUngJ nangIUCcanth|et khibudc vao thjtrudng
lao déng. Tai Viét Nam, rao canién nhat d0|vd|V|ectuyen dungvaphattrién ngudnnhénlyc sansangcho Allakhoang
cachgilia kién thic hoc thuat vakha nangvandungtrongthuctiéncongviéc.

Khoang cachthychanhnaybdcldritrd quacachcacnha tuyen dungdanh g|a sinhvién maitot nghiép sau khidugc
tuyendung Nhatuyendungghlnhan nhiing th€ manhnéntang masmhwentotnghleleetNam mang dén ndilam
viéc, dac biétlakhanangsangtao (69%)vathich Ung(49%) nhing phamchatvén dugc danhgiacao. Tuynhlen nhing
thé manh nayhlen chuadugc phathuydaydu do thiéukinh nghlemthUC hanhvavandungvao congwecthUCte Céac
nhatuyéndungchirarang kha nang danh gid két quatao bdiAlconyéu(43%), kinh nghiém thuc tiénhanché (37%) va
suphuthudc qua muic vao cac cong cu Al (35%) chinhlanhiing thachthicldnnhatho gép phalkhmep nhannhansu
mai.

Danhgia chltletvetUng nangluckynang cuthé chothaykhoang cachgilia Iythuyetva thuc hanhdang kimhadmnang
lyc thuc thit8ng thé clia sinhvién t6t nghlep quadé chothdy ré két qua dauravan contuthiu. Dumuc d két nichat
cheg|Ua nhatrUOngva doanhnghiép, cac nhatuyen dungViét Nam nhin chungvan danh giachéatlugng sinhvién mdi
tét nghiép thdp hon sovolmUCtrung binhcula cacthltrUOng khac & tat cacac tiéu chidugc khao sat. Khoang thiéu hut
nay hiénh{u 3 canangluc chuyénmén kythuatlan cackynangcon ngu<5|cot|0|mathltrUOngIao déng doihdi. Chi
18%nhatuyendungV|et Nam danh gia sinh vién t6t nghiép 8 mic “xuat sac” vé khanéng st dung hiéu qua cac céng cu
Al, thdp hondang ké sovdlmUCtrung binh 27% cla cacthltrUOng khac.Mac dutrénthucté, IanhdaocactrUOng dai
hocluéndatkynang st dung céng cuAllamuutiéntrong tdm dé daotaonéncéc sinhvién tét nghiép sansangung
dungAl.

Bang chiyhan, nhitng ky nang conngudi c6t16ima nhatuyen dungxemIathletyeulalbldanh gidlachuadugchoan
thién g sinhvién tét nghlepta|V|etNam Chi10%nha tuyen dung danhgiakynanggiaoti€épva hdptac clasinhviéntdt
nghlepdeC xuatsac” thap honnhiéuso vdimuic 25% cla cacthltrUOng khac. TUOng ty, dukhanang sangtaodUdc
xemlamotthé manhnéntang, ch|14%nhatuyendungdanhg|a nangluc naydeC ‘Xuatsac” thaphdndang ké so v3i
muc trung binh 27% cua cacthltru0ng khac. Nhatuyéndung ghmhantlem nang sangtao clasinhvién tét nghiép,
nhung cho biétnanglyc nayvan chuadugc phat huyvavandung nhat quantrong congwecthUcte Khoang cachgiita
ly thuy&t va thuc tién thé hiénrd nhat 3 kha nang danh glava duaraphan doanmang tinh phanbién. Chi8%nha tuyen
dungV|et Namdanhglasmhwen mait&t nghiép 3 muc “xuat séc” vé kha nang danh gia mang tinh phan bién cac két
quataobdiAl, thdp hannhiéu so véimuc trung binh 20% cla céc thitrudng khac.
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Panh gia ctia nha tuyén dung vé nang luc clia sinh vién tét nghiép

% nha tuyén dung danh gia sinh vién tt nghiép &
muc “xuat sac” vé ting nang luc

Nangluc
A Trung binh cac thi
VietNam trudng
\Pfiléeg)thuC ky thuat (dac thutheovitricong 24% 27%
Kha nang thich ting vdicac tinhhuéngva
congnghé mgi 24% 30%
Khanang st dungcongcuAlhiéuqua 18% 27%
Kha nang sang tao va tu duy déi mai 14% 27%
Van dungkién thdc hoc thuat vao cong
viéc thycté 12% 22%
Tu duy khéng ngiing hoc hdiva phattrién | 12% 29%
Ky nang giao ti€p vahdgp tac 10% 25%
banh giamang tinhphanbiéncackétqua 8% 20%
\ tao bSiAl )

H&i. banh gia vé nhitng sinh vién mai tét nghiép daihoc ma doanh nghiép da tuyén dung trong 2 ndm qua, quy vi danh
gidnangluc claho nhuthé ndo trong tling linh vic dudi day? Cum ti “mdi t&t nghiép” & day dung dé chinhiing nhan su
tétnghiép trongvong 2 namtrd lai day.

Cauhdikhdo satdanhcho Nhatuyéndung

Quymoéméukhéo sat: Nhatuyéndung Viét Nam - 50, Téng s Nha tuyén dung - 304

Tai Viét Nam, hudng ditiép theo phu thudc vao kha ndng phat huy hiéu qua nhitng Igi thé sdn cé ctiahé
théng. Mac du cac ca ché trao déi chinh thic va cac hoat ddng tuang tac thudng xuyén gilta gido duc dai
hoc va doanh nghiép da dugc thiét 1ap tusng déiviing chac, nhiing két ndindy can dugc tan dung hiéu qua
hon dé tao sy déng thudn vé cac uu tién nhan luc dang thay ddinhanh chdng trong b&i canh Al phéat trién
manhmé. Céc trudng dai hoc va doanh nghiép can tan dung nhitng kénh k&t n&i nay khéng chidé thuthap
thoéng tin hay trao déi di liéu vé& nhu cu thitrudng lao déng. Thay vao do, haibén can chuyén sang cac mod
hinh hgp tac chat ché han, tap trung vao viéc chi dong xay dung chuang trinh dao tao. Chikhihaibén cung
tham gia thiét ké chuang trinh gidng day, gido duc daihoc va doanh nghiép mdi cé thé bao ddm rang ngusi
hoc dudc trang bikhdng chinang luc ky thuat vé Al can thiét ma con ca nang luc phan doan chiénlugce, tu
duy d8imdisang tao vakyndng hgp tdc ma moitrudnglamviéc trong thai dai Al ddi hi.

NZng luc sénsang ing dung Al: Xay dung cau nditl gido duc daihoc dén thitrudng lao ddng tai Viét Nam 1



tudng trong ky nguyén Al

Trong bdicanhcac trufjng daihoc néd lyc chay dua vai nhl"jng thay d8i do méitrudnglamviéc tng dung Al
thic day, mdc dé sansang gia nhap thitruénglao dong clasinhvién tét nghiép dang dingtrudc nhiéu
thach thiic. Thuat nglt Nang luc san sang t'rng dung Al ngay cang dugc st dung phd bién nhung lai hiém khi
dugc dinh nghiamdt cach théng nhat gitta hé théng gido duc va thitrudng lao déng. Dua trén phan tich sau
sac vé& nhu cau clianha tuyén dung, uu tién chiénlugc clialdnh dao cac cd sd gido duc daihocvahanhvi
thuc té ctasinh vién ngay nay, ching téi da xay dung chan dung ngudi ct nhan ly tudng, san sang ting dung
Al, nhumét khung tham chiéu thuc tién cho cac cad sd dao tao tai Viét Nam.> D6i véi mot sinh vién tét nghiép

thdi dai mai, ndng luc sén sang tng dung Al la mot téng thé da chiéu bao gém:

1. Nang luc st dung thanh thao

Nhém k§ ndng nay daidién cho tuduy con ngudi gil vai
trd chl dao ma céc nha tuyén dung doihoi. Ngay khi
nhanviéc, sinhviéntét nghiép phaist dung thanhthao
caccdngcuchuyéndungtrong mditrudnglamviéc, ap
dung truc ti€ép cong nghé Alvao quy trinh xtly céng viéc
dénangcao gidtridéng gép cliabanthan. Tai Viét Nam,
ngudnvon diu tu manh mé tl cac trudng daihoc datao
diéukiénchosinhviénti€p canvatiép thuly thuyét tot;
tuy nhién, cac nha tuyén dung phan anh khoang cachldn
gilta hiéu biét hoc thuat va van dung thuc t&, déng thai
nhan manhviécti€p cancéng cutrénly thuyét phai
dugdc chuyénhdathanhnangluc thuc hanhthuc thu.

3. Trachnhiém dao duc

Nhomky ndng nay bao gém kha nang cla sinhvién tot
nghiép trong viéc dong vaitro nhumét bé loc dao dic
vamot nguolquantrlglamthleurunochodoanh nghiép,
tap trungvao tinhantoan, sychinhtryc vaviéc Ung dung
congnghé mét cach dao dic. DoivdiViét Nam, day
chinhlamétphuong diéntrongtém cancaithiéntrong
tudng lai: trong khisinhviéntdrarat tytin, thicac nha
tuyendungIamhanthayhocan phaicd khanangtuduy
danh giaphanbiénsacbénhdnnia. Viéc giaiquyét tinh
trang sinhviéntétnghiép qua phuthuocvaocongcuva
yeu kemtrongwecdanh gidkétquatuAlladiéuvo cung
canthiét, nhdm gilip nhitng cUnhancTaytutm naythUC
sy trdthanhnhitng nhan sulamviéc chudn muc va dang
tincay.

- J

2.Nangluc tu duy chiénlugc

Nhém ky nang nay thé hiénkha ndng cliasinhvién trong
viécvudtléntimoét ngudi st dung codng cu dan thuan
trd thanh nguéivén dungAlnhumét céng cuchiénluge
trong méitrudng kinh doanh. Nang luc nay bao gémkha
nangxacdlnhchlnhxac nhitng hang muc ma Al cé thé
taora g|atr| hiéu dugc tdc ddngtiém nangcuaAIdowdl
té chuc, cing nhukhaithac Alnhumét déng luc cho su
chuy&n déi, caitién quytrmhdcap dévimo, thaywchl
xemdaylamotcong cugiip ndngcaonang suattam
thai. Tai Viét Nam, viéc dich chuyentUnentanegthuyet
vatiép canAlthéng thudngthanh nangIUCtuduychlen
ludcvanla motthachthufcdang ké.Chi8% nhatuyen
dungdanhglasmhwenmdltotnghlepdeC xuatsac’
vékha nang danh giavaphanbiénmot cach cé cd sd doi
v3icac két qua do Altaora. Trong khidé, cac nhatuyén
dungliéntucphén anhthéiquen sudungAlchUa dung
dan(4 3%)va kinh nghiém thuc hanh han ché&(37%)la
nhiing rao can chinh. Diéunay cho thay sinhviéncan
dudc tao diéukiéntham giavao cac cohdihoctapva
thuc hanh balbandevandungAlmot cachchiénlugc
vao viéc gidi quyét cacvandé thyctiéntrong doanh
nghiép.

- J

4. Cacky nang c6t16i clia con ngudi

Nhém kynang nay bao gémnhing nangluc makhanang
phén doancuacon ngu0|vang|UVa|tro khongthethay
thé, nhu tu duy sangtao, hgp tac, tritué camxuic vakha
nang thich tng. Trong khi Al c6 thé ty ddng hdaviéc thuc
thi, sinhvién tét nghiép san sang tng dungAlcancd
néngIUCtUOngtécvétuduydéxécdinhmuctiéu,dinh
hudngvay nghiacho congviéc. Sinhvién tot ngh|epcén
cétuduylinhhoat, khd nang thich ing nhanh dé dam
baogluVUng giatribanthan khltocdothaydomgay
cang glatang SinhviéntStnghiép taiViétNamvon da
thé hienmdtnéntangving chidc 3 nhdm k¥ nang nay, khi
cacnhatuy&ndung danh gidrat caotuduy séngtao
(69%) vakhanangthich ing (49%) ma déingﬂ clinhan
mang lai cho thjtrudnglao déng. Tuy nhién, dé t3iuu hda
hiéu qualamyviéc cliasinhvién ngaytungaydautlen
nhatrudng van connhiéuviéc phallamdephattrlen cac
kynangnay cho ngu0|hoc bdltyle nhatuyéndung Viét
NamdanhgladeC xuatsac” dowomuduykhong
ngunghoc hoi, khanang thichtngvakynang giaotiép,
hdp tac thdp han dang ké so v8i muc trung binh clia cac
thitrudngkhéac.

- J

5pé&tim hidu phanthaoluan chitiétvé khung nang luc 4p dung cho hinhmau clinhanly tudng sdn sang ing dung Al, vuilong tham khao Chuang 1trong béo cédo clia Pearsonva

Amazon Web Services (2026).
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Hinh mau cnhan ly tudng san sang
ung dung Al

Cac nangluc vaky nang then choté

N3ang luc Al thuc tién Cacky nang cét 16i cua con ngudi

Khanang sttdungcéngcuAlhiéu Khanang thich ingvatuduy khéng
qua ngunghoc hoi

Ky néngviétcaulénhhodc duara Ky nang giao ti€p vahgp tac
hudngdanchocongcuAl O # Khanangsangtaovatuduy ddimai

Hiéucéachcéngnghé Alhoat déng Khanang giai quyét van dé phtc

tap/tritué camxuc

®
- J R\-ﬁﬂ - J

Hinh mau ctnhanly

) o ) tudng san sang ing
Trach nhiém dao diic dungAl Nang luc tu duy chiénlugc
Khanang phan doan trong thuc tién Khanangxac dinhlinhvuc Alco thé
d&ivaicac khuyén nghi/két qua tao taoragiatri
PSiAl Hiéutac dong clia Al dGivaimot
Khanang danh gia vakiém ching nganhnghé cuthé
dé chinhxac cliakét quatao bdiAl " " x
> chinhx u CE ! Khanang phan doantrongthuc tién
Hiéuvé thiénkién, tinh cdbng bang déivdicac khuyénnghi/két qua tao
vanhitnghanchécuaAl baiAl
Quyénriéngtudiliéuvacéacvandé Khananglamviéc hiéuquaclung
daoduc cachéthongAl
- J \_ J

Hinh m&u nay phan anh mét tdm nhintoan diénvé hanh trinh phat trién ctia ngudihoc, ti khi budc chan vao giang dudng
daihoc dénkhitdt nghiép, trd thanh ngudilao déng san sang dap Ung yéu ciu cua thitrudng viéc lam. Viéc xay dung
mot 1 trinh hiéu qua hdn ti gidang dudng dén doanh nghiép doihdi sy théng nhat vé nhitng ndng luc c6t 16i gitta cac bén
lién quan. Suxuat hién ctia Al khdng khién gido duc daihoc trd nén18ithdi; ngugc lai, cang khang dinh vai tro thidt yéu
cla gido duc daihoc trong viéc dao tao nguén nhanluc cé nang luc ky thuat, tu duy chiénluge, trach nhiém dao dic va
khanangthich tng mathitrudnglao déng doihai.

Tuy nhién, qua trinh phat trién nguén nhan luc s&n sang cho Aldang gép tré ngai bainhitng vudng méc chéng chéo
trong hé sinh thai tU nha trudng dén doanh nghiép. Sinh vién Viét Nam cé tiém nang néibat vé kha nang thich ing va tu
duy sang tao trong mot thitrudng dblhOlSUChuyén minh nhanh chéng cing mang ludi doanh nghiép tuyén dung néng
dong Tuy vay, khoang cach gilta kién thic vakhanéng ing dungtrongthUCtlendang cantrdviéc phat huytlem nang
nay. Van dé khéngnam 3 viéc cac cd sd gido duc thiéunhan thic vé nhUngthaydowuathltrUOngIao déng, madviéc
céctrudng daihoc van chua chuyen héa day di nhiing hiéu biét vé thuc tién nganh nghéthanhcéc chUdngtrlnh hoc
tap baiban canthiét dé phat trién kha ndng phan dodnmang tinh phanbiénva cac ky ndng chiénlugc. D& biéntiém
nang thanh nangluc thuc té€, cac trudng daihoc va doanh nghiép can chi déng phdéihgp thi€t ké cac chuong trinhhoc
tap mang tinh thuc hanh ting dung. Cac chudng ti€p theo sé disdu phantich cac diéukiénnéntangtaicac cdsd dao
tao dang chiphd&icac két quanay, tap trung vao muic dd dau tu, nang lyc clia doingl gidng vién va mé hinh quan tri, tu
dd chiranhiing giadi phap canthiép trong tam cé thé taora tdc ddng manh mé nhat.

sLuuy. Métsénanglucvakyndng then chSt dongvaitro thityéu trong nhiéunhdmnang lyc khac nhau. Vidu, kha ndng phan doantrong thuc tién déivdi cac khuyén nghi/két
quadauraclaAllakynang cétldi, vitacanthiét dé phat triénnangluc tuduy chiénlugce, vita can thiét dé thyc hiénvaitrd quanly va st dung cdngnghé Almét cach cé dao duc.
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Chudng 2: Tién trinh ndng cao nang
luc san sang Ung dung Al tai cac cd
s3 dao tao: Muc do dau tu, nang
luc giang vién, su tu tin cua ngudi
hoc va cd ché quan tri

Khicéc ca sd gido duc vangudihoc tai Viét Nam thich ing v3ibdi canh cdng nghé bién déinhanh chéng, di
liéu cho thdy Viét Nam mang déc trung clia mdt thitrudng cé Chién luge phat trién siéu tdc. Khac véinhiing
thi trudng con gap khé khan vé nguén luc nén tang hay chuyén mén clia giang vién, Viét Nam da chuan bi tét
cécyéutd dauvao then chét chondngluc sdn sang iing dung Al: ngudn vén dau tu Idn, ding trong tamva
ddingl giang vién cé trinh dd cao. Tuy nhién, té¢c dé héinhap nhanh nay cling tao ranhiing thach thiic mang
tinh d3c thu. D liéu chira sy léch pha gilta muc dé s&n sang tham gia thi trudng lao déng cung su ty tin cao
cua sinhvién vdithuc té ndng luc Ung dung ma cac nha tuyén dung truc tiép ghinhan & cac ciinhdn mdira
trudng. Hon nta, mac du thitrudng cé Igi thé do moi trudng dat mic do tin cdy cao, nhung cac khung co ché
quan trivan dang trong qué trinh tiing budc hoan thién. Trong tam phan tich ctia chiing tdi trong chusng nay
xoay quanh bén khia canh cliandng luc sdn sang ting dung Al tai cac cd sd gido duc: quy mo va trong tam
dautuAl; ndng luc ctia doingli gidng vién trong vai trd cau ndi chinh gilip sinhvién sdn sang ing dung Al; méi
liénhé gilta cac gidi phap clanha trudng va sy ty tin cta sinh vién; cung nhitng thach thidc trong cong tac
quantri Al ngay cakhidé co nhan thic rdé vé chinh sach.

Muc dé dau tu cua nha trudng: Quy
Mo, trong tam va nhing diém nghén’

Mlc dd daututaiViét Nam phan anhrat ré nét dinh vimot qudc gia cé Chiénluge phat trién siéu tée. Cac
nhalanh dao gido duc daihoc tai Viét Nam dang thé hién mic dd cam k&t chién lugc rat cao dikém céc
ngudnlyc taichinh déidao. Co t8i 96% lanh dao cac trudng daihoc tai Viét Nam cho biét donvictiaho dang
dautuldnhodc 3 muc viia phai cho Al. Trong nhdm nay, 36% khang dinh Al 1a uu tién trong tdm ctianha
trudng vanhan dugc ngéan sach dau turatldn, cao han mdc trung binh 22% cla cac thitrudng khac. 60%
conlaixemAlla uutién dau tu d muc via phai, cao hanso vdicon s 41% cua cac thitrudng néichung. Chi
4% cho biét muic dau tu conhanché, vakhdng cdlanh dao cd sé gido duc daihoc nao tai Viét Namtrong
nghién clunay cho biét ca sd cliaho dau tu cho Al d muc t8ithiéu hodc khdng dau tu. Trong s6 cac qudc gia
dugc khao sat, chicd cac lanh dao gido duc daihoc tai A Rap Xé Ut ghinhan ty 1&é dau tu dang ké cho Al cao
honViét Nam. Tugng ing véi muc dd dau tu nay, phanldn cac nhalanh dao gido duc daihoc Viét Nam (80%)
dénh gidrang muic doé tap trung clia nha trudng vao Al hién nay la di dé& chudn bicho sinhvién tét nghiép
budc vao cac mditrudnglamviéc dugc hd trg bai Al. Ty 1& ndy cao han 15 diém phan trdm so véi mic trung
binh chung cla cac thitrudng dugc khao sat.

’Trong nghién clunay, thuatngll “dautu” dugc hiéu theo nghiaréng, baohamcamdc dé vutién danh cho Al trong dinh hudng clia nha trudng, trong phusng phap suphamva
chuangtrinhdaotao,ldn quy mé cdc nguénlyc (nhu tai chinh, nhanlyc) dugec phan bé.
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Muc d6 dau tu cho Al dugc ghinhan tai cac trudng daihoc

2% | A% ' 274

|  37%
: : ’ 43% 1% 50%
40% | 40% |

| : . Khongrd

| | -

1 | O,

| | >4 ° 5‘ bautuhanché/
5 | I 7% S o Khéng dau tu
2 | | 0 43% N%
<>0<J 48% S | 2 Dé‘L’J.tU’VL\Ia
Q | g 6% ppm. o 2 phai
«(@- | ! FU 28% e % < A‘ |
St: :\39. /,: m =4 10% A4 10% @ osutuion

H&i. Quy vidanh gid nhu thé ndo vé mic dé dau tu hién tai cho Al tai ca s3 gido duc ctiaminh?
CéuhdikhaosatdanhcholLanhdao cac trudsng daihoc

Quymémaukh3do sat: Lanhdao céc trudng daihoc - 452

- J

Tuy nhién, quy mé dau tu mdi chiphan anh mét phan clia blc tranh toan canh. Diéu quan trong khong kém la
ngudnvén dau tu dé dugce dinh hudng vao dau. Tai Viét Nam, |dnh dao cac trudng daihoc cho biét khoan dau tu
nay tap trung chtyéu vao viéc nang cao ndng luc va phat trién ha tang. Dao tao va phat trién chuyén mén cho
giang vién (62%) cung ha tang may tinh va nang luc ky thuat (62%) la hai uu tién dau tuldn nhat clia cac trudng dai
hoc ViétNam. Ti€p dén |4 viéc phat trién chudng trinh gidng day va trién khai cac hé théng Al phuc vu quan tri, van
hanh (déu dat 54%). Viéc tap trung ngudn luc vao céng cy, déingii gidng vién va chudng trinh dao tao cho thdy
chiénlugc dau tu dang hudng vao nhitng néntang cot 16i tao nén nang luc san sang ing dung Al.

V3ivithé cliamét thitrudng cé chiénludce phat trién siéu tée, Vit Nam coi Al la trong tdm trong st ménh ctia cac
cds3gidoduc, dugc hd trg bai cac khodn dau tunhdm déng bd hda gido duc daihoc vdicéc muc tiéu phat trién
chung ctia qudc gia. Tuy nhién, ngay ca khi cé mic dé cam két nay, diémnghén vé mat tdc dé vanla mét thach
thic hién hitu thudng truc. Khi dugc hdivé nhitng rdo cadn ma nha trudng gap phaitrong viéc chudn bihanh trang
cho sinhviénbudc vao méitrudng lamviéc itng dung Al, Idnh dao céc trudng daihoc Viét Nam néuranhiéunhatla
kho khan trong viéc bat kip téc dé phat trién clia Al (44% so v3i muc 35% clia cac thitrudng khac). TAc dong cua
t6c dé thay déinhanh chdng nay con dugdc thé hién qua nhitng méi quan ngaikhac: 36% nha quanly gido duc dai
hoc chobiétngansachva nguc"SnIUC taichinhconhanché, trong khity 1€ tudng du0n9(36%)ch|’ra suthi€uhutvé
hatang may tinhva cong cucéngnghé. Séliéu naychothay ngaycatrong mot thitrudng cé ngudn vén dau tu doi
dao cung muic do uu tién chiénludc cao, téc dd ddimadivii bao clia Al van tao ramdt moi trudng vé clng thach
thic. Do cdng nghé tién bd quéa nhanh, ha tang k¥ thuat va k& hoach phan bé nguén luc hiéntailudnraivao trang
thai qud tai va phailién tuc diéu chinh. DU d& rat nhanh chong trién khaixay dung néntang, céc cd sd gido duc tai
Viét Namvan phaikhéng ngliing linh hoat thich tng trudc mdt muc tiéu ludn bién ddi tiing ngay.

Suy cho cling, cac dif liéu chirardng cam két tai chinh cling sy uu tién mang tdm chién lugc [a nhitng y&u t6 dau
vao thiétyéu, nhUngtUnhUngyeuto nay khong thé tu déng chuy&nhdathanh nangIUCsansang ung dungAl.
Trong Mot médi trudng bién chuyén nhanh chéng nhu Viét Nam, thach thic c8t16i khdng nam 3 viéc dt ratham
vong hay dam bao nguén vén ban diu, mala chuyénhdanguén dau tu manh mé thanh k&t qua iing dung thuc té,
cuthélakhandnglinh hoat phan iing kip th3iva nhitng sinh vién t&t nghiép cé thé thuc sulamviéc hiéu qua trong
maitrudng doanh nghiép. Diéu nay doi hdicac ngudn luc phai dugc dinh hudng va diéu ph8i mét cach chudn xac
dé theo kip nhitng yéu cau dang thay déi nhanh chéng ctia nha tuyén dung. Khiyéu cau thuc t& déivdiluc lugng
lao déng ngay mot nang cao, hiéu qua cllangudnvén dau tu é cp cd sé gido duc sé phu thudc vao dbingligiang
vién tryc ti€p trién khai, qua do dat nang luc gidng vién vao vitricau néi then chét gilta dinh hudng clia cd sd gido
ducvakét qua dauracuasinhviéntét nghiép.
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Nang luc cua giangvién

ayeutod

then chot quyét dinhnangluc san
sang ung dung Al cua sinhvién

Dautuvao céng cuvahatangladiéuquantrong
khong thé phlinhén, nhung déng luc chi dao
quyétdinhnangluc sansang ing dungAl ctacu
nhan chinhlanéanglyc cdia ddingl gidngvién. Tai
ViétNam, ditliéu khdo sat cho thdy ddingl giang
vién tudng d&indng né va viing vang, nhan dugc
syhotrg va camkét manh mé tinha trusng. Tuy
nhién, mét mau thuan thuc té trong qua trinh van
hanh dangb6c|6rd: Lanh dao cac trudng daihoc
tai Viét Nam mét mat danh gia rat cao ky nang Al
hién tai cia doingil gidngvién, nhung mat khac
laichirananglyc cliagidngviénchinhlaraocan
hang dau trong viéc trang bicho sinh vién néng
Iuc lam viéc trong moi trudng hién dai. Thuc chat
day khong phaila moét symauthuan, mala minh
chiing cho thady lanh dao cac truéng daihoc nhin
nhanratsac bénvasausacvénhiingthachthic
phiatrudc. Ho hiurang trudc su bién ddinhanh
chéng cliacongnghé, viécliéntucnédngcao
nang luc gidng viénlayéutd then chdt dé dao tao
nénnhingsinhvién tét nghiép cé nang luc san
sangungdungAl.

Co68%lanhdao cactrudng daihoc Viét Nam
danh gid kiénthic vakynang Al cliagiangviénd
muc téthoac rat tét (58% t6t, 10% rat tot), trong
khi28% danh gia nang luc nay d midc khéng dong
déu. MUc dénh gia nay tich cuc hon dang ké so
v38imuc trung binh cla cac thitrudng khac (chi
44% danh gidanangluc giang vién d mudc tét hoac
rat tot). KEt qua nay cé dude nhd su dau tu bai
banvaoviéc daotao, ndng cao trinh dé chuyén
mon cho gidngvién. Tai Viét Nam, 80% lanh dao
céac trudng daihoc cho biét nha trudng trién khai
cac chuang trinh dao tao chuyénsau (22%) hoac
tuong déinhiéu khodatap huan (58%) cho déingl
gidngvién, cao hon dang ké so vdi muc trung
binh 49% cua cac thitrudng khac. Mdc do chu
trong nay clia nha trudng dugc chinh ngugdihoc
camnhanrdrét. Mot nlta sé sinhvién Viét Nam
(50%) phan &nhrang gidng vién ctia ho ¢ing dung
Alratnhiéu hoac kha thudng xuyén trong cong
tac gidng day, cao han han so vai muc trung binh
27% 3 cac thitrudng khac. Su ghinhannay song
hanh v8i muc do phan hdinhin chung rat tich cuc
tU phia sinhvién: 77% sinhvién Viét Nam hailong
v3ichatlugng giang day va hudng danvéAl,
trong d6 29% danh gia 8 muc rat hailong.

Tuy nhién, cac séliéuthéngké clingbdc 16 mét
mau thuan nditai. Dunang lyc gidng vién dugc
danh gid kha cao va cac chudong trinh béi dudng
dudc trién khai guy md, nhiing diémnghé&nmang
tinh hé théng van hién hitu. Nhu dé phantich, 44%
lanh dao cac trudng daihoc Viét Namnéurakho
khan trong viéc bat kip da phat trién ctia Al nhu
mot rao can chinh. Cung v8i do, métty 1€ tuong
duang (44%) ti€p tuc chira sy thi€u hut vé chuyén
mon Al ctia gidng vién1a han ché 18n nhat dé dao
tao cac cinhansansangung dungAl, trongkhi
mot b phankhdng nhd sinhvién (21%) van chua
hailongvaiviéc gidng day Al hién tai.

Mau thuan cé ve trai ngudc nay cang cling cé mot
thuc t& rdng nang cao nang luc chuyénmén cho
gidngviénmoét cachliéntuc chinhla dongluc cot
16i dé ddm bao muc dé san sang clia cl nhan.
Thach thic 3 day khéng hdn nam & su thidu hut
néntangky thuat; trénthuc té, déingl gidng vién
da dugc dao taovadangtichcuc tngdungcac
céng cuAltrong thuc té. Thay vao dé, khitéc dé
déimaicéng nghé trong doanh nghiép tdng téc
tUng ngay, thudc do chuéq muc vé nhiing gidugc
xem la chuyénmonthuyc tien phu hgp clingludn
khéng nguing thay déi. Giang vién chidinglai d
viéc thanhthao thao tac cong cuvé matly thuyét
la chua dd; yéu cau datrahiénnayla gidngvién
phaicdo khananghudng dansinhviénidngdung
caccoédngcuddvao chinhbdicanhhoat déng
thuc té cta doanh nghiép.

D& thdo g8 diémnghé&nnangluc nay vathuhep
khoang caching dungthucté, chiénlugc phat
trién clia nha trudng phai chuyén dich hoat déng
b6i dudng chuyén mdn cho gidngviéntlinang
cao kynangky thuat thuan tly sang phat trién
phuang phap suphammang tinh ting dung thuc
tien. Théng quaviéc tan dung cac mang ludi két
ndidoanhnghiép nang dénghién cd, cac truéng
daihoc cé thé tang cudng su gan két gitta doi
ngl giang viénvaibdicanh thuc tién ciia doanh
nghiép, gilip gidng vién cé dugc nhitng hiéu biét
thuc té can thiét dé thiét ké cac chuong trinh
gidng day ganliénvaithuc tién céngviéc yéucau
ngay cang cao culathitrudnglao déng.
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Nang luc cuacosddaotaovasuty
tin cda sinhviéntot nghiép

Phan anh mic dé dau tuldn cung nang luc giang viénviing vang nhu da néu, ndi dung vé Al dugc duavao chudng
trinh dao tao taiViét Nam cé phamvikha rong. GAn mot nlta s sinh vién Viét Nam (44%) cho biét ndi dung Al dugc
duavao chuong trinh hoc rat nhiéu hodc kha thudng xuyén, cao han dang ké so véi muc trung binh 30% clia cac
thitruéng khac. Viéc dugc ti€p xic sdurong véinén tang hoc thuit nay da tac déng truc ti€p va manh mé tdi tu
duy clia sinhvién. Nh& dé, mic dé ty tin clia cac cliinhan tai Viét Nam dat ty [€ rat cao: 84% sinhvién Viét Nam cam
thay rat ty tin (249%) hodc khé ty tin (60%) rang ban than da chuan bi déy du dé budc vao thjtrudng lao dong thdi
daiAl,caohonmuc trung binh 72% cua cac thjtrudng khac. LanhdaocactrUdng da|hoccungthe hiénsulac
quantUdng tu, v3i 90% khang dinh ho rat tu tin hodc kha tu tin rang cac ct nhan ctia minh sé dap Ung ky vong clia
cacnhatuyéndung.

Tuy nhién, muc dé tu tin cham dinh nay laitao ra su khap khiéng dang ngac nhién khi déi chiéu vdi thuc t& khéc lidt
taimoitrudnglamviéc. D liéu ctaViét Nam chothayrothachthUctrongwec chuyénhda cacyeutodauvao
thanh két qua daura: du dan dauvé ty & sinhvién ty danh g|a muc dé sansang (nhg su dautumanhmécldanha
trudng), Viét Nam lai ghinhan ty 1& nha tuyén dung danh gia sinh vién 3 muc xuat sac thap nhat trén ca 8 nhém
nang luc dugc do ludng, chidat trung binh 15% (két qua dau ra thuc té).

N3ng luc san sang ing dung Al clia sinh vién t3t nghiép: Tu danh gia so véi Danh
gia tu nha tuyén dung
Panh gig ctianha tuyéndung vé

luc lugng cinhdnmdituyéndung  15% 44% 24% 27% 21% 26%

gan day: Xuatsac®
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Ha&i. Hay hinh dung mét chiéc thang cé cac ndc dude danh st O 3 dudi cung dén10 & trén cling. Bac cao
nhat ctia thang (10) thé hién muic dé hoan toan sén sang dé budc vao moi trudng lamviéc tng dung Al - vai
day dukiénthic, k§ ndngvandng luc canthiét. BAc thdp nhat ctia thang (0) thé hién mic dd hoan toan chua
san sang dé budc vao maitrudng lamviéc ing dung Al. Theo danh gid cé nhan, quy vithay minh hién dang
ding 3 nicthangnao?

Hoi. banh gia vé nhitng sinh vién mait6t nghiép daihoc ma doanh nghiép da tuyén dung trong 2 ndm qua,
quy vidanh gid nangluc ciiaho nhuthé nao trong ting linh vic dudi day? Cum tt “mditét nghiép” 3 ddy dung
dé chinhiing nhan sy t8t nghiép trong vong 2 nam tra lai day?

Céuhdikh3o sétdanhchoNgudihoc va Nha tuyéndung

Quymémaukhdo sat: Ngudihoc - 1.955, Nha tuyén dung - 304

(1)Piém trung binh danh cho xép loai “Xuat sdc” trén 8 tiéu chidénh gid cinhan cla nha tuyén dung

(2)“Mic désénsang cao” lanhiing nguditra 3i“10”,“9” hodc “8” trén thang diém 0-10
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Viét Nam dan dau vétylésinhviénty danh giad muc dé sansang cliaban thankhira trudng, vdi 52% ngudihoc tunhan
minh dat nang luc sansang d muc cao nhat(cho diérp 8,9hodc10 trénthang diém10). Tuy nhién, Viét Nam lai ghinhan
tylé doanh nghiép danh gia c nhan dat mdc “xudt sac” thap nhat trén ca 8 nhdmnangluc dugc khao sat, chidat 15%.

Nh{tng thach thic cuthé ma doanh nghiép gép phaikhitiép nhan va phat trién nhan sy mdiphan anhré cac diémnghén
d& dudc chiratrong Chudng 1. Tai Viét Nam, nhitng thach thic ndibat nhat chiyéulién quan dénhanhvilamviécva
nangluc van dung thuc t&. C6t3i 43% nha tuyén dung cho réng “théi quen sttdung Al chua tét” la mét trong nhiing trd
ngai chinh. Diéunay bao gémviéc qua tintudng vao cac két qua do Altaorahodc thiéu sy kiém chiing va danh gia mot
cachthantrongtrudc khiduavao sitdung. Ty lé nay caohandang ké so v8i muc trung binh 27% cua cac thi trudng dudc
khao sat. Tiép theo la tinh trang thiéu kinh nghiém thuc tién (37%), su phu thudc qua muc vao cac cdng cu Al (35%) va
kha néng thich ing con han ché (33%). Nhitng két qua nay cang ciing ¢8 thuc té rang néu chiding lai 8 cac dinh hudng
chung thichua di dé ddm bao sinhvién t8t nghiép san sang tham gia thi trudng lao déng. Tuy nhién, nhinnhdn mot céach
tich cucla cac nha tuyén dung taiViét Namit co xu hudng coi sy trudng thanh vé tdc phong vandng luc nghé nghiép 13
motrao cantrong qué trinh phat trién nhan sy maiso vai cac doanh nghiép tai cac thitrudng khéac.

Nhitng khé khan clia nha tuyén dung d&i véi nhém ctt nhan mdi dudc tuyén dung

% Nha tuyén dung néurathach thic

Cac thach thic dudc ghinhan

ViétNam ;I'rrltjgg;)mh cac thi
e et g | 43%
L?Jif;\lfgr;htaﬂr;i?ér,n thuc té€ hoac ky nangvan 37% 339
Eg;culi\r?ézégngh%uh.zlgnét cach qua phu thudc 35% 299
L(gnnjanr?gl??mv\i/?éccchuyén nghiép hoac muc dd 25% 36%
Ky nang giao ti€p hodc hgp tdc conhanché 22% 24%
Hiéu biéthanchévé bdicanhlamviéc 20% 24%
Egsiggzﬁgung coéngcuAlhoacnanglucsé 18% 18%
'(I;Lri]guyhoc hoivaphat triénliéntyc conhan 12% 16%
\Khéng gép thach thiic cuthé nao 2% 9% )

H&i. Nhitng thach thiic chinh ndo quy vinhan thdy 3 cac sinh vién t8t nghiép ma té chiic clia quy vi da tuyén dung trong
2nadm qua? Vuildong chontdida BA phudong an.
Cauhdikhao satdanhcho Nhatuyéndung

Quy mémaukh3o sat: Nha tuyén dung Viét Nam - 51, Téng s Nha tuyén dung - 304
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Tuy nhién, nhinmdt cach tdng thé, nhitng sé liéu nay
chothdyréruiro ctaviéc tiép thuly thuyét thuan tiy
ma thi€u disuhudngdan ap dung vao thuc té. Tai Viét
Nam, mtic dé dau tuIén clianha trudng cung tan suat
sttdung Al thudng xuyén ctia déingl gidng vién da
xay dung thanh céng su quen thudc sdu sdc cingnén
tang tutin vé mat ly thuyét cho sinhvién. Thé nhung,
néu thidu ditrai nghiém thuc hanh baiban gan lién vai
congyviéc, cac cunhankhiratrudng sé dérgdivao
trang thai qua tin tudng vao céng nghé va thiéu kha
nang phan doan chiénlugc canthiét dé duaradanh
gia mang tinh phan biénvé cac két qua dauratrong
maitrudng doanh nghiép. Cac nhatuyéndung khéng
doludng nanglyc sansang ing dung Al dua trén sy
quen thudc thuan tly vé ly thuyét; ho danh gia muc
dd xuat sac théng qua su thanhthao trong ting dung
thuc té.

Quantrong honca, chinhngudihoc tai Viét Nam
dudng nhu cling nhan thic ré han ché nay; diéu dé
cho thay sututin cao ciaho da dugc ti€t ché bang
viéc nhanranhing giban than con thi€u sét. Ngudi
hoc da chiranhling khia canh ma gido duc daihoc
can chuyénminh dé thuhep khodng cach giltaly
thuyét trén gidng dudng va thuc tién méi trudng lam
viéc. Gan motnlia (48%) sinhvién Viét Nam nhan
manhrang viéc gia ting trainghiém thuc hanh vaicac
cdng cuAltrong cdngviéc lathay dicd thélamtang
gia trichuang trinh dao tao cla ho nhiéu nhat, nhinh
hdnmot chit so vdi mic trung binh 45% cla cac thi
trudng khac.

Nhu cau chinh déang nay tu phia ngudihoc canglam
nGibat thach thic c8t18i ma thitrudng Viét Nam
dang d6imat. Sinhvién hiéurdrang néntang kién
thiic ly thuyétvéntao nénsututinhiéntaiclaho sé
chuathé dap iing ddy du nhiing ky vong vé nang luc
thuyc thicéng viéc thuc té trong moitrudng chuyén
nghiép. D&ivaicac trudng daihoc tai Viét Nam, chuoi
lién két mang tinh hé théng d& thé hiénrat rd: su dau
tumanh mé da giup ndng cao nangluc gidngvién, tu
dé marong mic dé ti€p can Al trong chudng trinh
daotaovacungcdsytytincaocuasinhvién. Mat
xich cudi cung va quan trong nhat trong chudilién két
nay la thdo g8 diém nghén vé kinh nghiém thuc té,
chuyénhda sy ty tinmang tinh ly thuyé&t thanh nhiing
trdi nghiém thuc hanh baiban dugc nha tuyén dung
congnhan, giup ndng cao muc dé hailong cta doanh
nghiép |éntudng xting v3i ky vong clia ngudihoc.

Thach thuc trong quan tri: Al tu phat
va trai nghiem st dung Al cua sinh
vien chua dugc quan triday du

G hauhét cac thitrudng, thach thiic quan tribdc 16
ratrd rang: thi€u quy dinh, nhan thiic ctangudihoc
conhanché, hodc chinh sach chuakip batkip v8icéc
budc tién cdng nghé va hanh vilting dung thuc té. Tai
Viét Nam, baitoan quan trilai cd phan phic tap hon.
Thitrudng Viét Nam c6 dac diémlanhanthic cla
sinhviénvé cac quy dinh clia nha trudng tuy cao
nhung maidinglai 8 mic dé chung chung; sinhvién
khang dinh ho tuan thi rdt nghiém tuc; déng thdi gia
ngudihoc vanhatrudng cé sytintudnglannhaud
muc cao. Chinhvivanhdatin caylannhaunay ma
thachthuc cta Al tu phat (viéc tuy st dung Al ngoai
tam kiém soat) tai Viét Nam it nghiém trong hon so vai
cacthitrudng khac. CohdicuaViét Namlaphat huy
néntangviing chac nay, nham gilp sinh vién chuyén
tU viéc chimdicong khaimot phan sang viéc tng
dung Almét cach hoan toan baibanva chinhthéng.

Tudng tuxu hudng chung, phanlénsinhviénViét Nam
(85%) cho biét ho ndm dugc cac hudng danhoac quy
dinh clianha truéng vé viéc ting dung Al sao cho phu
hop va hiéu qua dé phuc vu hoc tap. Trong nhém nay,
38% khang dinhndmratrd cac quy dinh clianha
trudng, bang muc trung binh ctia céc thitrudng khac,
trong khimot b6 phandnhan (47%) thta nhan minh
chi“célé1a” biét vé céc quy dinhnay.15% conlai
hoan toankhong hay biét vé bat ky huéng dannao tu
phianhatrudng. Bt chdp symahé dé, dasé sinh
viénvantinradng banthan dangtuanthi ding cac quy
dinh.Téng céng 90% ngudi hoc khang dinhho tu'tin
vaoviéc tuan thi cac hudng daning dung Al clianha
trudng, trong dé 33% danh gia minhrattutinva 57%
lakha tutin. Tuy nhién, viéc tu nhan dinhla minh tuan
thilkhéng déng nghta vdiviéc d& dng dung Al mot
cachbaibanvacdtrachnhiém.
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biémkhac biétndibat clia Viet Namnam 3 vanhoda
tin cay lan nhau, ddy dugc xem la mot Igi thé dang
ké & cap dé héthéng. Khdo sat cho thdy Viét Nam I3
thitrudng co ty 1é gidu giémviéc dung Al 8 muic
thap nhat. Chi5% sinh vién cam thiy hoan toan
khéng thoai mainéu giang vién biét minh st dung
Al, consd nay thap hanrat nhi€u so véimuc trung
binh18% cla cac thitrudng khac. Ngoaira, co tdi
39% ngudihoc tai Viet Nam hoan toan thodi mai
trong viéc chia sé chinhxac cach minh dung Al vdi
thay co. Bay la moitrudng cé mic dé tin cay cao
nhattrong sé cac qudc gia dugc khao sat, caohan
10 diém phan trdm so v8i muc trung binh chung
(29%). Tuy nhién, ngay ca taiViét Nam, viec hoan
toancdima vé cach st dungAlvanchilahanhvicua
motbd phanthiéu sé. Phanidn (56%) chicamthay
thoai maikhichia séviéc sttdung Al d&ivdi mot s
nhiém vu nhat dinh. Viéc chikhaibdo mot phan nay
chothdy sinhviénViét Nam, cling giéng nhu sinh
vién qudc té, van dang than trong can nhac daula
cachstdungAldugc chdp nhan, dong thgivan gil
kinmot phan viéc st dung Al ctia minh.

Tudng tng v8i muc do tin cdy cao hdn nay, sinhvién
Viét Namit co xu hudng chiduavao cac congcudo
minh ty may mo hon so vadisinhvién @ cac thitrudng
khac. Vidy, d8ivdicéac coéng cu dung dé soan thdo
hoac viét, 42% sinh vién Viét Nam cho bi€t minh két
hgp st dung cac céng cu tutimkiémvdicac cong
cudo trudng daihoc cung cp, so vdi muic trung
binh 31% cla cac thitrudng khac. Trong khi do, 34%
chistdung céac cong cudominhtytimki€m, thap
hon dang ké so vai muc trung binh 49% cua sinh
viéntaitat ca cac thitrudng trong nghién clu nay.
Méac durdirovanhiénhlukhimétbd phankhéng
nhoé sinhvién Viét Namvan dang hinh thanh thoi
quen dung Al ngoai su kiém soat clianha trudng, ty
|& sttdung Al tu phat tai Viét Namvan thap honro rét
sovdicac thitrudng khac.

Néu thiéu disu dinh hudng, nhiing khoang tréng
quan triconlainay sé tryc tiép gy ton hai dénnang
luc san sang gianhap thitrudnglao dong cua sinh
vién. Khisinhvién amtham st dung céc coéng cu
chua dugc kiém ching, ho rat dé hinh thanh nhitng
thoi quen gay khé khan cho nha tuyén dung vé sau.
Déivdicac co sd gidoduc Viét Nam, nhiémvu vé
quantrilacang cénhlingtiénb6 dé dat dugc. Cac
trudng daihoc can chuyén tiviéc chiphd bién cac
quy dinh chung chung, tién tdi thiétlap nhiing
khudn khé thuc third rang, mang tinh thuc tien
nham dua théi quen ing dung Al cliangudihoc
ngay cang céng khaiva minhbachhan. Bang céach
chudéngdinhhinhkhanéng phan doan trong thuc
tiénva traéch nhiém chudn muc dao diic trong mot
mai trudng dugc quan tritoan dién, cac cd sd dao
taoco thé giup sinhviénxdabo cac théiquen ty
phat, thay thé bang tac phonglamviéc chuyén
nghiép ding theo yéu cau clianha tuyén dung.

Chuing ta dang chitng kién mdt ‘khoang trong niém tin’, khi khéng phailic nao ciing cé
thé xac dinhliéu viéc két qua hoc tap ti€n bd 1a nhd qua trinh hoc tap thuc chat hay don
gian 13 do ngudi hoc ngay cang dua nhiéu hon vao cac nguén hé trd bén ngoai. Su san
sang cho thé gidi itng dung Al doi hoi chiing ta phai nhanh chéng budc qua giai doan va
nhu khdng biét sinh vién st dung Al trong cac bai tip 1am & nha. Py 1a cd hdi dé cac nha
gidao duc nhin nhan lai y nghia cua hoat ddng danh gia, ca déi véi ban than ho va daéi vai

ngudi hoc, trong thdi dai Al tao sinh.”

Pho gido su, Tién sTMike Perkins,

Gidm déc Trung tdm Nghién clu va Déi mditai Trudng Paihoc Anh Quéc Viét Nam
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Chudng 3: Khung dinh hudng cho
16 trinh chung

Khung phan tich cac diémnghénvé
nangluc san sang ung dung Al

Khoang céch gilia gido duc dai hoc va thi trudng lao déng, ti dinh hudng ctia cac ¢d s3 gido duc dén muc dd sén sang
vé Alclasinhviéntétnghiép,lamotthuctéco thé nhan dién, do ludng va dang ngay cang giaténg. Khung phantich
cac diémnghé&nvé nangluc sansang ing dung Al cung cdp mdt cdng cu giup xac dinh nhiing linh vic can dugc uu tién
canthiépvacdékhaningtaoratac dongldnnhat. Khung phantich nay chird nhiing mat xich thudng xuyén xay radyt
gay nhat trong qué trinh chuyén tiép ti gido duc dénviéc lam. Cac diémnghén nay tac ddng cdng hudnglannhau
nhung khdng hoan toan phu thudc vao nhau. Bdo cao nay da chira cach cac yéu té cét1oi chiphdié nhom diémnghén
vanhanhtheo cac chuoiquy trinhmang tinh cdng hudng, anh hudng truc ti€p dénnangluc sansang ingdungAl cua
sinhviéntét nghiép. S8 dé nay thé hién cap dé tac dong ditli cdc ddngluc mangtinh hé théng & tam vimé, dén khau
trién khaitaiting co sd dao tao va cudi cung la két qua daura cla tiing ngudi hoc.

Khung phan tich cac diém nghén vé ning luc san sang &ing dung Al

Piémnghén vé téc dd Did h&n va k&t nai
Toan hé théng chua thé thich ing dd iIemnghenve Ketnol

N& Iuc hdp tac gilta nha tuyén dung va co

alfEniu el de ] ) sddaotaovanchuadéngbd

Khoang céchngay cangldngidatde db thay doi Cdchéphanhdihaichiéugittanhatrudngva
cliamaitrudnglamviéc duditac déng SCla Alva doanhnghiép conldng 1&o, lam suy giam mdc
nhip d6 chdmhaonclaquétrinhphattrién d6 tudng thich giita nhu cauvé nhan luc va thiét
chudngtrinh dao tao clingnhuviéc ra quyét k& chusngtrinh daotao.

dinhtaicac cdsdgidoduc.

Piémnghénvé quan tri

biem nghen veénang |UC Céc quy dinh, chinhsdchconrdiracva
Céc cosddao taokhéng thé gidng day chuathé dinhhudng hanhvimét cach
nhdngkién thi'c ma chinh déingd gidng .O. hiéuqua

vién chua dugc trang bi

Nanglyc Al ctiagiangviénvaddingiidaotao L

chuadéng déu, hanchéviéctichhgp Almot trang st dungAltuphat, ddong thdimang theo

cachnhatquanvatytinvaotrdinghiémhoc tap. nhitng rdiro chua dugc kiém soat vao moi
trudnglamviéc.

Viéc thiucachudngdanrd rang, thiét thuc vé
viécsttdungAl cé trachnhiém dan déntinh

)

Diémnghén vé trainghiém biémnghénveky nang
Viéctiép canma thiéu cohdilng dung thi Yéu caucyanhatuyendungvananglyc

khéngthétaorandngluc sitdung Al thuc :H v gja&:gﬁg:&r;ctﬁtngh:,epthehl_enchu‘athgc

tién 5

S T S U SR [ ] X Suchénhléchgittaninglyc thyc té ctasinhvién
9 IR SEMENI ) t8tnghiép va kha nang danh gia va ra quyét dinh

congcuAlvacahbdithuchanh,dingdungva
chiingminhnanglyc Al trong méitrudng thuc
té.

trong thyctién, tinhthichingvanangluchgptac
madoanhnghiép yéu cau déivdinhingvjtri
congviéccdédingdungAl.

Nang luc ctia doingii gidng vién s& quyét dinh chiéu sau trainghiém (ing dung thuc tién ctia sinh vién, trong khi tdc dé
dautuva chuyén déiclanhatrudng sé dinh hinhviéc xay dung chinh sach quan tri hiéu qua. Tan suat vachétlugnghgp
tac v8inhatuyén dung quyét dinh miic do chuang trinh dao tao va tradi nghiém hoc tap bam sat thuc tién cta thi trudng
lao déng. Suy cho cung, diém nghé&n nghiém trong 3 bat ky mat xich nao ciing sé tao ra cac nut that day chuyén trong
hé sinh thai chuyén ti€p ti gido duc dénviéc lam, mét quy trinh vén bat ddu bang nhiing dich chuyén cdng nghé toan
caunhunglaikét thic bang su thiéu hut nang luc sén sang iing dung Al clia tiing sinhvién khira trudng. Tuy nhién, cac
diémnghénnay cling mang tinh déc 1ap va hoan toan cé thé thao ga. Viéc gidm thiéu diém nghén 8 bat ky khau nao
clingcéthétaoralgiichlantda tréntoanhé sinhthai.
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Thuc trang cac diém nghéntai Viét
Nam

Khong c6 thi tru'c‘Sng nao hoan toan khéng ton tai diém nghén. Viét Nam ciing khéng phéi langoailévacd
thLIctrang cac diémnghé&nkha dac trung, qua do dugc xép vaonhom nhLIng ‘Quéc giacd chiénlugc thich
ungtéc dé cao” (High- VeIOC|tyStrateg|sts)cungvd|ARapXe Ut. Déc diém nay dudc thé hién qua muc dd
dautu cao, nanglyc dding gidng vién viing manh, mang lugdikét nditich cyc véi doanh nghiép va tinh than
khéng ngling caitién, tranh tam ly tu man. Hé sinh thai da hoitu dd cac yéu té dau vao can thiét; van con
nhiing thach thitc dédng ké trong viéc chuyén hda nhiing ti€n bé vitng chac vé nén tang nay thanh cac hoat
déng thuc hanh baiban, cé kha nang ing dung vao thuc tién, nham dao tao nguén nhan lyc san sang dap
Ung ddy duyéu cau clathitrudnglao dong.

Piém nghén vé tc do: Tinh cap bach cao dilién vdi su tu nhin nhan thuc té

Piémnghé&nnay phan anh suchénhléchvé mathéthdng gita téc dé phat trién theo cip s& nhan ctia déi
mdisang tao Al vdinhip do tinh tién tling budc trong quy trinh thiét ké chudng trinh dao tao taicac co sd
daotao. Tai Viét Nam, tinh cap bach nay dudc cdmnhan sadu sdc han hau h&t moi thi trudng khac, khiphan
I8n céc nhalanh dao gido duc dai hoc nhan dinh t&c dé thay d6i do Al thic day 1a cuc ky hodc rat nhanh,
VUGt xamuc trung binh clia céc thitrudng khac. Diém khac biét clia Viét Nam 1a nhan thic sau sac nay da
dudc chuyénhodathanhtinhthanty danhgia thyc té ti phia chinh cac co sd dao tao. Viéc chicomotty 1é
nholénh dao cac trudng daihoc taiViét Nam tin rang cdsdcuahodangtheokip da phat triéncua Alda
chung minh sy nhinnhantinhtao rang hé théng hatanghiéntailuéntrongtinh trang qua tai. Nhdg thang
thanthlranhan cac chuky ddimgichuangtrinh hoc truyénthéng dang chat vat dé dudikip t8c dé ddi mai
sangtao clathuyctiénnganh, cadc nha quanly taiViét Nam da tranh dugc tamly chi quanvanhan thiic ré
sulinhhoat can thiét dé thich ing vdi thuc té bién déi khédng ngiing.

Piém nghén vé két ndi: Mang ludi hdp tac nang déng nhung chua cé su lién két
chiénlugc

Nhitng diém nghén nay xuat phat tl viéc thiéu hut hodc chua phat trién ddy dl cac kénh phan héihaichiéu
giltanha trudng va doanh nghiép, dan dénnhiing nhan dinh chénhléch vé nangluc sansang ing dung Al
cuasinhviénkhiratrudng. Méilién két gilta nha truéng va doanh nghiép tai Viét Nam dugec xem la mot g
thé hé thdng ndibat, vdihan mét nlta sé 1anh dao céc ¢d s3 gido duc daihoc ghinhan da xay dung dugc
nhiing c6 ché chinh thic va toan dién dé nam bat nhu cau nhanIUCtrUCtle'thnhatuyén dung. Duvay, céc
coché nayvan chuathétaora sythéngnhatrd rang giltacac cd sd gidoducvathjtrudnglao dongve
nhing yéucau cuthedowolnangIUCsan sangcuasinhviéntétnghiép. Ldnhdao caccdsd glao duc dai
hoc thudng cho rdng doanh nghiép chi trong nhat vao ki ndng thuc thiky thuat va quan trirliro, trong khi
cacnhatuyéndungtrénthuc télaidanh gid cao hon cac ndngluc mangtinh con nguéinhutuduydéiméi
sangtaovakhandnghgp tac. D€ thdo gd di€mnghén nay, nha trudng va doanh nghiép cankhaithac hiéu
qua cac kénh giao tiép san cé dé khdéng chithuthap thong tin don thuan, ma con hudng tdihgdp tac chi
ddngtrongviéc xac dinh cac chuan dauravanangluc masinhviéntét nghiép can dat dugc.

Piém nghén vé nang luc: Chuyén tif nang cao ky nang ky thuat sang thuc hanh
Ung dung

Piémnghé&nvé nangluc cho thay kién thiic va ky ndng Al clia ddingli giang vién con khéng déng déu,
khién Al chua thé dugc tichhdp nhat quanvao trdinghiémhoc tap clasinhvién. Tai Viét Nam, doingl
gidngviéncd néngluc tuong déitét, dugc hé trg bdihoat dong dao tao baibantaicac cdsd giéo duc,
nhd dé phan|dnsinhvién nhanthayglangwen ung dungAlréngraitrongldp hoc. Tuy nhién, vanténtai
m&t mau thudnnditai: métbd phan dang ké cac lanh dao gido duc daihoc van chorangwecsu’thleu hut
chuyénménvé Al ctia ddingiigiang viénla mét trong nhiing trd ngaildn ddivaiviéc chudnbinguénnhan
lyc san sang cho Al. Trong mét méi trusng thay déivaitdc dd cao, tiéu chuin vé chuyén mén phl hdp
dang chuyéndich tifviéc namviing cadch van hanh cac cédng cu Al vé matly thuyét sang kha nang trién khai
va sl dungcac céngcunay mdtcachco chiénluge trong nhitng b&icanhkinh doanh thuc té. Viéc xay
dung nang luc nay doihdihoat ddng phat trién chuyén mén phai chuyén tindng cao cac ky ndng ky thuat
néntang sang phudng phap supham chutrong thuyc hanhva éing dung.
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Piém nghé&n v& quan tri: Tinh minh bach chua day di va sy tén tai dai dang cta Al
tu phat

Diémnghé&nvé quan tritai Viét Nam mang tinh ddc thu: van dé khédng nam & sy thiéu hut niémtin, ma &
nhitng han ché& trong viéc chuyénhda muc dé tin cdy cao doé thanh cac hoat déng ing dung baibanva
dugc quantrichat ché. Viét Nam ghinhannhiéutin hiéu tién trién tich cuc, tyhao la thitrudng co ty 1é che
giduhoantoanviéc st dung Al d mic thdp nhat trong nghién cliu, cungvdiddlasytytinrat cao ctasinh
viénvéviéc banthantuanthucac hudngdan clanhatrudng. Tuy nhién, su cdimad hoan toanvanchila
khuynh hudng ctiamét nhdm thiéu sé, khichicé mét bd phannhd ngudihoc cdmthay hoan toan thoai mai
dé doéingii gidng vién biét chinhxac cachho st dung Al. Hé qua 13, van hdéa st dung Al ty phat van dang hién
dién3hanmoét phanbasé lugng sinhvién, nhiing ngudi dang phu thuéc hoantoanvao cac coéng cu tutim
kiém va chua dugc kiém dinh. Thach thic dat rakhdng nam 3 viéc xay dung niém tin, mala thé ché héaniém
tin d6 dé sinh vién khéng hinh thanh nhiing théi quen st dung Al thi€u chudn muc.

DPiém nghén vé trai nghiém: Khodng tréng dang ké trong thuc hanh &'ng dung

Diémnghé&n vé trainghiém xuat phat ti su thiéu k&t ndi gitta viéc tiép can cdng cu Al v8i cac ca hdi thuc
hanh baiban trong mdi trudng chuyénnghiép, tao thanhrao canldntrongtiéntrinh chuyéntiép tU gido duc
dénviéclamtaiViétNam. Diémnghén nay taorandt that then chét gilta cac yéu té dau vao va két qua dau
ra. Mac du cac khoan dau tumanh mé da trang bi cho sinhvién mot mic dé ti€p can cao véiAlvanéntang
kién thuc ly thuyét, cadc nha tuyén dung van ghinhan mét khodng tréng 18n gitia su hidu biét hoc thuatva
khan&ng Uing dung thuc t& tai nailamviéc. Nha tuyén dung chirarang kinh nghiém thuc tién han ché va su
phuthuéc qua muc vao cdng cu Allanhing thach thic chinh trong qua trinh héinhap nhan sy mai. Dang
chuy, chinhsinhvién Viét Nam cling nhén thic dugc han ché nay, va da chiranhu cducén cé thémkinh
nghiém thuc tiénvdi cadc cdng cu Al trong cdng viéc dé nang cao gid tri clia qué trinh hoc tap. Thach thiic
ddivgiVietNamla chuyéntlviéc ti€p can Al d muc dd ly thuyét sang hinh thic hoc tap c6 hé théng, thuc
tienva gankétvadimoitrudnglamviéc, qua do biénviéc st dung cac cong cu Ald mic ca banthanhnang
lyc ting dung thuc tién, san sang dap Ging yéu cau congviéc.

Dié’m1nghén véky ndng: C6 thé€ manh nén tang nhung dép iing ddy dibd nang
luc tdng hdp ma nha tuyén dung yéu cau

Linhvuc nay 1a hé qua phat sinh tir tat ca cac diém nghén trude dé, cho thdy nhiing han ché mang tinh hé
théng cudicungbdc 16 thanh nhitng khodng tréng trong ndng lyc ing dung thuc tién ctia sinhviéntét
nghiép tainagilamviéc. Tai Viét Nam, diém nghé&n nay thé hién ré nhit 3 khoang cachdn gilta mic do sén
sang do ngudihoc ty danh gid va mic dé danh gid clianha tuyéndung, so v8itat ca céc thitrudng dugc
khao sat trong nghién c(u. Trong khi da sé ngudihoc tai Viét Nam tu x€p minh & miic dé san sang cao nhat,
chicé mbttylénhd nhatuyéndung danh gia cac sinhvién maira trudng dugc tuyén dung dat muc “xuét
sac’ tréncac nangluc c6t16i. DUghinhantiémndng I8nvé sy linh hoat va tinh séng tao, cac nha tuyén dung
lai dédnh gia dac biét thap d6ivaikhanang danh gid cod tinhphan bién céc két qua dauraclaAl, kynang
giaotiép va tu duy d8i mdisang tao. D& giai quyé&t diém nghé&n nay, can budc quaranh gidiclaviéc giang
day ly thuy&t dé xay dung kha nadng danh gié vara quyé&t dinh mang tinh chién lugc, cing cac néng luc tudng
tdc mamoitrudnglamviéc co ting dung Al thuc su dé cao.
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Théo g8 cac diém nghénvé nang luc
san sang ung dung Al: Nhing nghien
clu dién hinh trong thuc tién

Cac danvidong gép chobao caonay dacung cdp nhiingnghién ctu tinh huéng thuc tiénhituich vé cadch caccdsd
gido duc dangthao g8 cac diémngh&nvé Nang luc séan sang ing dung Al. Nhitng diém sang d&i ma3inay cho thay khica
s8 gido duc vanha tuyén dung cung chia sé ditliéu, cing nhin nhan nhiing b4t dinh va cung chiu tréch nhiém, khoang

céchvé nangluc s&nsang ing dung Al bat dau dugc thu hep.

Dudi day la khai quat vé tiing trudng hgp. Toan van cac nghién ctu dién hinh dudc trinh bay trong bao cdo chung vé
Nangluc sansang ing dungAl.

(%)

Toc do

DPé thu hep khoang cach gilta thitrudng thay ddi
nhanhva chudng trinh dao tao thay déicham,
Fundagao Getulio Vargas (FGV)thaythe viéc cai
cachchuaongtrinhtheo dinhky bang cactudntrai
nghiém thuc t& chuyén sau dudc té chic mbihoc ky,
déng thdimgilanh dao doanhnghiép clng tham gia
giang day nham gilp chondidung dao taoluénbam
satnhng thay d8i madinhat cla thitrudng.

B

Két noi

DPé thuhep khoang cach giltanhu cauclanhatuyén
dungva thiétké chuong trinh dao tao, University
College London (UCL) trién khai Mang lugi K&t ndi
Doanhnghiép (Industry Exchange Network - IXN),
kétnditryctiép cdc baitodn thuc té ciadoanh
nghiép vdisinhvién, dudisyhudng danchungcla
doanh nghiépvagiangvién. Khoang 40-45% sinh
viéntham gia sau dé dudc cac doanh nghiép daitac
tuy&ndung.

228 Vénangluc EEE Quantri
Nham gidi quyét tinh trang ndng luc Alkhdng déng Dethaythecacchmhsachconphantanbang
déutrongtoantrudng, doingl giang vién taiDai hudng dan thuc tién, Thang danh gid tng dung Al
hocPittsburghdétriénkhaichUOngtr‘mhAILién (AIS)cuaTruéng Daihoc Anh Quéc Viét Nam (BUV)
nganh dé bidudng cho déng nghiép 8 cac bd mén cung cap motkhung tham chiuphan cdp, chuyén
khac nhau, déng thaiduy triPASTA, mot mang ludi trongtamtiviéc kiémsoathanhvistdungAlcla
déng nghiéplién trudng gilp chia sé kinh nghiém sinhvién sang chu dong thiétké cac hoat dong danh
tichhgp thuc té, qua dé xdy dungnéng luc déng bd gidxoay quanhviéc ingdungAl.
chog|angV|ennhamdapUngyeucautlchhdpAI
motcachtutin. Nham nangcaonanglucAlcho
giangvién 3 nhi€u chuyénnganh, Daihoc Prince
Sultanda chuitrong gidi quyétyéuté conngugi
trudc khia canh ky thuat, coisu sansang vé mattam
lyvahanhviladiéukiéntiénquyét, dongthdistt
dung céc gidiphépitcanlap trinh (low-code) dé hd
trg doingil gidng day thuéc cac linh vycluat, kinh
doanhvakhoahocx&hdi-nhanvanchu dong duaAl
vao congtac gidng day vanghién cuu.

= 3 in SN 52

am Vetrainghiem ;E Vé ky nang

o P

D& chuyénhdaviéctiép canAlthanhkhanang s
dung thanhthao trong thuc té, Daihoc Céngnghé
vab3imai Chau AThaiBinh Dudng (APU)da cung
cdphatangmaytinhtiéntiénbac nhat,bao gém
phong thinghiém siéu may tinh Al sttdung cong
nghéNVIDIA diutién tai Malaysia. Dong thai, trudng
cling thiét k& cac baikiém tra danh gia xoay quanh
nhiing congviéc thuc té taicéng sd, tao diéukién
baiban dé sinhvién thuc hanh vdicéc cdng cu that
va giadi quyé&t van dé thuc té. Nhdm thu hep khoang
cachgiltacahbditi€p canAlvanangluc ingdung
thuc tétronglinh vuc cham séc sttc khoe, Hoc vién
Congnghélllinois dathanhlap ViénTainang Céng
nghéY té&, hop tacvaitd chic Leap of Faith dé dua
sinhvién truc ti€p tham gia giai quyét cac baitoan
tinhocyté thuc t&€ bang nhiing cong cu Al do chinh
doanhnghiép trong nganh cung cap.

DPé gilp sinhviént8t nghiép vudtrangoainangluc
k§ thuat thuan tly va phat triénkhanang danh gia
thyctien, Vién Céngnghé lllinois da xay dung
chudng trinh gidng day xoay quanh triétly rd rang la
“conngugigiltvaitrd chi dao”. Theo dé, trudng coi
khanang phan doan trong thuc tién, tu duy hé théng
vasuyludndao duclanhiing uutién cét1di, song
hanhvgicackynangky thuatvaditliéu; quadso dao
taoranhlngsinhviéntétnghiép cé khanang thich
Ungvanangluc phandoantrongmoitrudnghgp tac
manhatuyéndung doihdid cacvitricongviéccod
ungdungAl.
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Két luan: Thu hep khoang cach vé
muc do san sang cho Al — tu nhan
thitc dén hanh dong

Déing sinhviéntét nghiép s&n sang cho Alkhéng
phailakét qua clasutinh cd. Ho dugc dao tao mot
céch cé chudich trongmét hé sinh thai dugc thiét
ké& dé thuc day nang luc ing dung thuc tien. Nhiing
minh chiing dudc trinh bay trong bdo cdonaylacd
s8& dé xac dinh nhiing yéu c4u can thiét d&ivaicac
cds8 gido duc, nha tuyén dung va ngudi hoc.

Y nghia d8i v8i Viét Nam - mdt qudc gia ¢ chién lugc
thichungtoc do cao

D&ctrung cac diémnghé&n cdaViét Nam phan anh
mo hinh cia mot quéc gia co chién lugce thich iing
toc d6 cao. Vit Nam budc vao ky nguyén Al v3i
nhitng nén tang néi bat: miic dd dautucaotlicac
cd sd gidoduc, nang luc doingi gidng viénviing
manh, mdc dé ty tin cao cla ngudihoc cung mai
lién két gilta nha tuyén dung v3i gido duc

daihoc thuéc nhém tich cuc nhat trong

nghién cdu. N6imot cachdan gian, Viét

Nam da xay dung dudc cac yéu té dau

vao. Gid day, thach thucla chiing minh

dudgc cackétquadaura.

Trénnhiéu diémnghén, Viét Nam da tao
dung dugc nhiing nén tang déc biét viing
chac chonanglyc sansang ing dungAl.
Tuy nhién, da phat trién nay dang vép phai
m&t mau thuan mang tinh c6t 16i: Viét
Nam la thitrudng cho thay suchénhléch
I8n nhat trong nghién cu gitta mic dd
sansangdongudihoc tudanh giava
diém danh gia trung binh ti nha tuyén
dungtrén cac nhom nang luc cot 1di.
Thach thic ciaquéc gialathuhep
“khodng cach ing dung” nay. Vivay,
budc tién tiép theo la chuyénhdanhiing
néntangving chécthanhndngluc ing
dungthuctién. Giai doantiép theové
nangluc sansangung dungAl cta Viét
Nam sé dudc dinh hinh bdi mic dé hiéu
quatrongyviéc caccasddaotaovanha
tuyén dung ph&ihgp cung nhau dé
chuyénhoakién thic ly thuyét va su tu tin
cao cuasinhviénthanh cac nangluc ing
dungthuctién, cé trdchnhiémvamang
tinh hé théng ma luc lugng lao déng hién
daidoihoi.
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P& dao tao sinhvién t&t nghiép cé muc dd sén sang cho Al theo kip t&c do bién chuyén ctia luc lugng lao
déng, cac cd sd dao tao cantriénkhai hanh dong déng bd trén cd sau diém nghén. St dung B cau hdity
danh gid theo Khung phan tich cac diém nghé&né dé chan doan nhiing diém nghé&n nghiém trong nhat tai co
s8, sau do vu tién gidi phap tudng ing.

@ VEtSc dd @ V& két ndi

P&ynhanhtéc dé cadp nhatchudngtrinhhocvara Viét Nam cé céc co ché phan hdichinhthiic kha

quyét dinh ctanha trudng théng quamé hinh dao vitng chdc, nhunghiénnay cac cd chénay céthévan
taotheomd-dun, ching chitichly va chuky danh chiyéuhoatddngnhunhingkénhthuthapthéng
gidnganhonnhdm dambao viéc hoc luén theo kip tinthay viquan héhdgp téc thuc chat. Canchuyén
nhitng thay déicla méitrudnglamviéc. Trong mot dichmdiquanhénay tiviéc thuthap ditliéu don
thitrudng thay ddinhanh nhu vay, hdi déng cé van thudnsang cht déng clngnhauthiétké. Dambao
doanh nghiépla mdt co ché quan trong gilip cac co cactinhiéutl thitrudnglao dong truc ti€p dinh hinh
s@ gidoducliéntuc capnhatthongtinvatinhiéutu thiét k& chusngtrinh hoc, tiéu chuan kiém tra danh
thitrudng dé kip thdi diéu chinh chuang trinh dao gidvachuandaurachosinhviéntdtnghiép.
tao.

228 Ningluc gﬁg Quantri
Mac du ViétNam cé muc do dao tao ky thudtcho Thitanhan va giai quyét tinh trang st dung Al tu phat
déingligiang vién cao, nhung tiéu chuanvé chuyén bang céchthé ché héamaéitrudng cé dé tin cay cao
mon dang thay ddi. Hoat déng phat trién chuyén hién cé tainhatrudng. Thay vidp dat cac quy dinh
mon canchuyéntlviéc nang cao cac kynangky mang tinh cdm dodn hay ndng vé tuan thl, hay xay
thuatnéntangsang phusng phép suphamchi dung cac khung chinhsdch mangtinhho trg, dinh vi
trong Ung dung thuc tién. K&t ndi déingl gido duc viéc stdungAllamothoatdéng chungtich cuc, co
v3imditrudng thuyc té cliadoanh nghiép théng qua daoduc, dugc doinglgidngviéntiénphonglam
cacchuangtrinhhgp tac gankét, biét phailamviéc mauva dudc tichhgp vao céac baikiém tra danh gia
thuc t& (secondment) va cac chuang trinh phat trién chinhthtc.

chuy&nmén do doanh nghiép t8 chic, thay vichi
duavao nhitng hoat dong thrnghiém danlé. Mang
lugiliénkét ddngnghiépliéntrudnglacac cochécd
khanidngmaréong tét gilp taorasy dongbd gitta
céc cd sd dao tao makhdédng phuthudc qua nhiéu
vaongéansachhatangcuatlingcosd.

: -~ k¥ -~ ~ ~ -
aam V€trainghiém ;E Vékynang

T~ Daylamot didmnghén then chdt tai Viét Nam. Hay UutiéncudaViét Namlachuyénhdasytytincaocla
vugtrakhoikhudnkhd ti€p can Al don thuan vé mat ngusdihoc thanhté hdp nangluc ma cac nhatuyén
ly thuy&t bdng cachléng ghép cac cd hdithuc hanh dungthyc sy coitrong. Tang cudng kha nang phan
mang tinh baibanva dugc tinh tin chidé sinhviénrén doan trong thuc tiénvaky ndng kiém ching théng
luyénva ching minhnangluc Al trong cac b&icanh tin cng vditu duy d6imdi, giao ti€p va hgp tac,
maoitrudnglamviéc thuc té&. Uu tién cac baitap dugc déngthaiti€p tuc nang cao ndngluc st dung Almot
déngthiétké, cac baitoan thyc té tt doanh nghiép cachhiéu qua. Xem xétxdy dung Khung chuandaura
va cac baikiém tradanh gia cé suthamvanclanha véningluc Alcanbang cho sinhviéntét nghiép,
tuyén dung, nham phéat trién kha nadng phan doan hdp tac clng cac doanh nghiép, nham dinh nghta va
thuctién, k§nadngkiémchingvasututinkhisdung danh giarérang nhiing nang lyc nay xuyén suét 16
Al dé giadi quyét cac van dé thyc té. trinhhoc tap ctasinhvién.?

8https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-readiness/diagnostic.html.

9Xem thém Hinhmau clrnhanly tudng sansang ting dung Al dugc gidi thiéu trong chudng 1cliabdo cdo nay.
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CéacnhatuyéndungtaiViét Nam nhan thiic rd khodng cach ing dung thuc té nay, trong dé nhiing thach thic
chinh d&ivainhan sumai dugc tuyén dung la thdi quen st dung Al chuahiéu qua, xu hudng qua tin tudng vao
két qua do Altaoravanangluc kiém ching conhan ché. Nangluc sansanglamviéc trong méitrudng co
Ung dung Al khéng phaila van dé ma cac ca sd gido duc daihoc cé thé tu minhxac dinh. Cac nhalanh dao
doanh nghiép nén uu tién nhitng hanh déng truc ti€p gidi quyét cac diémnghén, thay vibé sung thém céc
tang chiénlugc hodc chinh sach. Hay stt dung Céng cu Ty danh gid theo Khung Phan tich Diém nghén
(Friction Framework Self-Assessment Tool)'© dé xac dinh nhiing diém ngh&n nghiém trong nhat trong doanh
nghiép, ttdé xaclap uutiéncac hanh déng phuhdgp.

@ VétSc do @;; V& két ndi

Nhanh chdng xac dinh nhing nhu cau vé nang luc Al Xay dung m&iquanhéhdgp taclau daivacohéthdng

ma doanhnghiép dang phai déimat ngay lic nay. v@icéac trudng daihoc, ndng tdm cd ch& phan hoi
Trao d&inhng nhu c3u nay vdicéc trudng daihoc hién taitl viéc chithu thdp théngtin (yéu td dau vao)
dditac mot cachcuthé, thudng xuyénvaco chd sang chu déng cung thiét ké chudng trinh dao tao,
dich. Nhiing diém nghén vé t6¢c dd ma doanh nghiép phuang thic danh gia va chudn dauraclhasinhvién
dang cdmnhan dudi géc dé nhatuyéndungcan tétnghiép (két qua daura). Cung cdp cho cac ddi
dugc chiasévgicac casdgidoduc, nhitngndidang téac gidoduc nhiingthéngtinrérangvaliéntuc véky
xdy dung ngudnnhéantaitudnglai. Viéc tham giavao vong dtlngvitricéngviéc, ph8ihgp thAmdinh
cacBantuvandoanhnghiéplamotkénhhiéuqua phuang thiic danh gia va chia sé phanhéisédmhaon,
dé chuyénsuycép thittronghoat déng cliadoanh thudng xuy&nhan thay vichichd theo chuky hing
nghiép thanhsuylinhhoat trongmditrudng hoc n&m. Tich cyc tham gia cac khdo satnha tuyéndung
thuat. vaphantichkyning & cap quéc giadé ddmbao nhu

caunhanlyc cuthé ciadoanhnghiép dugc phan
anhtréntoanhéthdng.

228 Vvé&nangluc gﬁg V& quan tri
Hb trg cac trudng daihoc hiéurd tac dong thuc tién Truyén datrd cachthic quantriAl cé trach nhiém
clia Al d6ivdinganhnghébang cachma cttadoanh dangdugc dp dungtaidoanhnghiépvanhlingky
nghiép cho déingl gidngviéntrainghiém. Cu vong détracho sinhviénmaitét nghiép ngay tu
chuyén giatham gia gidng day, chiasé tailiéunghién ngay daulamviéc.Théng quaviéc ho trg nhatrudng
ctu tinh huéng thuc té va coiviéc boidudng nang thiét k& cac bai danh gid sat thuc té va co kiémsoat,
lyc gidngviénlamoétkhoadn dautu chiénlugce cho doanhnghiép cé thé déngvaitro truc tiép gitp sinh
ngudnnhéanlyc madoanhnghiép sé candén. viénViétNam tlbo théiquen quatintudng vao cac
céngcuchuadugckiémching, chuyénsangung
dungAlcd trdchnhiémvatuan thti dao ditc nghé
nghiép.
:I ~ k¥ =~ ~ ~ -
am Ve trainghiém ;E Véky nang
—- Céc chuongtrinh dao tao chuyénbiét dugc phdi Trao d6itruc tiép v8icéc trudng daihoc vé nhiing k¥
hop thiét k& 1a phucng thic hiéu qua nhat dé giai ndng cuthé manganhcladoanhnghiép dangcan.
quyét tinhtrang thiéu hut nghiém trong kinh nghiém Déxdabd syléchphahiéntai,cacnhatuyéndung
thuc t€é ma doanhnghiép Viét Nam phan anh d nhan ViétNam cankhang dinhrérangrangkyndng danh
sumaituyén. Hop tac vdicac trudng daihoc dé xay gidmangtinhphanbién, tu duy déimdivakhaning
dung mé hinhmo phong congsd, taitrg cacdy an hgp tac cling quantrongkhong kém gindng lyc s6
gidi quyét baitoan thyc té ciadoanh nghiép va néntang.Thé hiénrdyéucautuyéndungbangcéac
cung cép cac chudng trinh thyc tap. Congbd cac khungnanglyc chungtrongbanmotacéngviécva
bainghién clutinhhuéng thuc té nhamho trg cac tintuy&ndung.

trudng daihoc trong chiénlugc phat trién chuang
trinh dao tao.

D& dap Ungyéu cau cap thiét hién nay tai Viét Nam, cac nha gido duc va ngudi stt dung lao ddng can phdi
hdp hanh ddng vai cing mét tinh than khan trudng. Viét Nam dé tao dung dugc nhitng néntang dic biét
viing chac dé tiép tuc phat trién, vdi ngudn luc dau tu manh mé&, ddingi gidng vién gidu ndng luc clng hoai
béoIdn tu phiangudihoc. Nhiémvu hiéntaila tao dung nhitng méilién két mang tinh cau tric can thiét nham
x6abd cac diémnghé&nconténtai, qua dod cung cap cho thitrudng nhitng c nhan thuc su san sang cho moi
trudnglamyviéc tichhgp Al

©https://www.pearson.com/power-of-learning/ai-readiness/diagnostic.html
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Thongtinbo tro

Phudng phap nghién cutu

Bao cdo nay dua trén mot nghién cfu da thi trudng toan dién, dugc thiét ké nham cung cap cainhintoan
canhvé qua trinh chuyén déi Al trong hé sinh thai gido duc daihoc. D{ liéu dudc thu thap théng qua phudng
phap nghién clu kéthgp, dung hoa gilta khdo sat dinhlugng quy mé I8nva cac phong vén dinh tinh chuyén
sautai 6 thitrudng chiénlugc: Brazil, Malaysia, ARap Xé Ut, Hoa Ky, Vudng quéc Anhva Viét Nam. Toan b6
congtac thuthdp diliéu thuc dia do PSB Insights thuc hién.

Khao satdinhlugdng

Dé dam bao két qua nghién cltu phan anh day du tinh chat phic tap cta thitrudng lao déng va mdi trudng
hoc thuat hiénnay, cuéc khao sat dati€p can 3nhémbénlién quanriéng biét:

Ngudihoc: Sinhviéndaihoc dang theo hoc taicac cd sd gido duc daihoc, daidién cho nhiéuloai hinh
trudng vanganh hoc dadang, tt khéinganh STEM dén cac nganh khoahoc xa héivanhanvan.

Lanh dao cac trudng daihoc: Bao gém cac nha quanly cap cao tai cac trudng daihoc va ddingl gidng
vién. Nhém nay bao gém cac giang vién cé tit 3ndm kinh nghiém trd 1én, chiu trdch nhiém phat trién chuong
trinh dao tao va/hodc tham gia qua trinh ra quyét dinh chiénlugc 3 cap khoa, bd mén hodc nha trudng; cung
cacnhaquanly co thdm quyénra quyét dinhvé ngan sach, chiénlugc va thiét ké khda hoc.

Nha tuyén dung: Lanh dao doanh nghiép chiu trach nhiémra cac quyét dinh chién lugc va chién lugc phat
trién nhan tai. Dé ddmbao dtliéu phl hdp, cac té chic tham gia khdo sat phaila nhiing don vi da tuyén dung
nhan sy trinh dé daihoc trd1éntrong vong hainam qua.

Khao sat thuc dia dugc thuc hién qua hinh thic truc tuyéntlingay 7 dén ngay 28 thang 1nam 2026.

Lanhdao cd Nha tuyén

Thitrudng Ngugihoc

s3 GDbH dung
Téng thé 1,955 452 304 2,711
Hoa Ky 351 101 51 503
Vuang Quéc Anh 351 100 51 502
Brazil 350 100 50 500
ARap Xé Ut 302 50 50 402
ViétNam 301 50 51 402
\_ Malaysia 300 51 51 402 )
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Phong van dinh tinh

Nham Iam ré bi cadnh cho cac ditliéu khdo sat, nghién ciu da tién hanh chudi7 cudc phdng van dinh tinh
chuyén siu vdi caclanh dao va chuyén gia d6i mdi séang tao trong viéc tng dung Al dén tit kh&i gido duc dai
hoc. Cac buditrao déinay gilip phan tich sdu sdc hon vé cac diémnghén trong qua trinh chuyé&n tiép tu
gidng dudng sang mditrudng lam viéc, cach cac trudng dang thdo g8 khé khan, cling nhu su thay déivé gia
tri clia tdm bang dai hoc.

Céc quandiémvay kién dugc cac chuyén gia duara trong nghién clu ndy mang tinh cd nhan va dugc chia sé
dudigdc dé chuyénmon doc lap. Nhitng nhan dinh nay khong nhat thiét phan anh chinh sach, quan diém
chinh thdc hay subdo trg tU phia cac té chic lién quan.

L3icamoan

Chung téixin gliiI8i cdm dn chan thanh nhat dén cac chuyén gia dudi day vi da danh thdi gian, dong gop tri
thic va mang dén nhling géc nhinvd gia cho nghién cliu nay. Nhiing chia sé cta cac chuyén gia déngvaitro
then ch&t gilp ching tdi dinh hinh géc nhin toan dién vé buc tranh Al dang khdng ngling thay déitrong gido
duc daihoc.

Tién siTMateus Canniatti Ponchio - Ti€n siQuan tri Kinh doanh, Trudng khoa Céng nghé va Khoa hoc Ditliéu,
Quy Fundacgao Getulio Vargas (FGV) (Brazil)

Graga Carvalho - Gidam déc Trung tdm D6i mdi Sang tao SE UCL, Van phong Phé Hiéu trudng (Nghién clu,
DA&imaiSangtao va Hop tac Toan cau),
Daihoc College London (Vuong qudc Anh)

Tién siRaj Echambadi - Hiéu trudng,
Vién Coéng nghé lllinois (My)

Evgeniya Efremova - Giam déc Trung tdm Giang day va Hoc tap Hilary Ballon,
Paihoc New York - Abu Dhabi (UAE)

Giao su, Tién siHo Chin Kuan - Pho Higu trudng,
Paihoc Céng nghé va BDSi m&i Chau A Thai Binh Dudng (Malaysia)

Phé gido su, Tién sTMike Perkins - Giam déc Trung tdm Nghién ctiu va D&i mdi Sang tao,
Trudng Daihoc Anh Quéc Viét Nam (Viét Nam)

Giao su Tanzila Saba - Pho Giam déc Trung tam Nghién cliu va Sang kién, Trudng phong Thinghiém Tritué
NhantaovaPhantichD{liéu (AIDA), .
Paihoc Prince Sultan - Riyadh (A Rap Xé Ut)

Ti€n sTAnnette Vee - Phé Gido sukiém C8 van Gidng vién vé Phat trién Nang luc Al,
Pai hoc Pittsburgh (Hoa Ky)

Ti€énsiJosephT. Yun - Giam d&c Phat trién Nang luc Al, Pitt Digital; Gido suNghién ciu Nganh Ky thuat Dién
va May tinh,
Pai hoc Pittsburgh (Hoa Ky)

Nguyet Do - Quanly nhdm Kinh doanh,
EIC Selling (Viét Nam)

Trang Vu - Chuyénvién cao cap, Marketing khu vuc,
Marketing - HE Central
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B&o cédo nay khéng thé dugc thuc hién néu khdéng cé suhdp tac gilia AWS va Pearson, cing niémtinclaca
haibénrang nhiing gidi phap ma nghién clu nay hudng tdila rat dang dé theo dudi. Ching téi xin chan thanh
cam on Maryclaire Abowd, Maysam Ali, Makeda Mesfin va Imani Pope-Johns dén tit AWS; cung Veronica
Filgueira, Joseph Kimmelman, Vincent Liardiva Sandy Smith tai Pearson vitam nhin, nang luc ldnh dao, sy
két n&iva tam huy&t ma ho d& dong gép cho dy én nay. Ching téi cling xin gui I8i cam dn t8i tap thé dding
tai AWS va Pearson da ho trg va gép phan gilip du an nay cé thé dugc thuc hién.

Chung i cling trdn trong cdm dn cac nha gido duc, nha tuyén dung va sinh vién tai sau thi trudng da danh
thaigian chia sé nhiing trai nghiém va géc nhin quy bau.

Coéngtac thiét ké nghién ctiu, phantich di liéu, phdng vanva bién soan bédo cdo nay do ddingli PSB Insights
thuc hién: Issa Asfatoun, Rodney Collins, Katie Hamilton, Kirsty Harvey va Michael Hodgkinson. Chung t6ivé
cungtran trong chuy@nmaén, sy tdntamvanhing no luc dang ké ma ddingl da déng gop trong ting giai
doancuaduan.
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