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مقدمة 
نهدف في شركة بيرسون إلى إضفاء الحيوية على رحلة طلب العلم من المهد 

إلى اللحد، فالعلم مطلوب في جميع المراحل الحياتية. هي رحلة تمتد بطول 

عمر المرء يُتُوقع خلالها النمو وإحداث أثر حقيقي في العالم. نحن نتخيل 

مستقبلاًً يستطيع فيه الجميع تحقيق الحياة التي يحلمون بها من خلال 

التعلم، ونسترشد بقيمنا في كل ما نقوم به: نسأل عن السبب، ونسأل عن 

الاحتمالات، ونكتسب الثقة، ونقدم محتوى عالي الجودة، ونضع بصمتنا. 

دائمًًا ما يضع الكثير من الناس ثقتهم في بيرسون كي توفر لهم محتوى 

تعليميًًا جذابًاً وهادفًًا لا يتسم بالتمييز ويقلل من فرص حدوث تحيز ما. 

وفي خضم مجتمع متغير بسرعة، من المهم أكثر من ذي قبل أن يحصل 

المتعلمون في كل مراحل حياتهم على مواد تعليمية ذات جودة يثقون بها، 

ومن المهم أيضًًا أن تُبُنى تلك المواد على الأدلة ويضعها أفضل خبرائها. 

وهنا يأتي دور سياسة المحتوى العالمية؛ لمساعدة بيرسون على تقديم 

منتجات وخدمات وحلول ملائمة ومتوازنة وموضوعية وشاملة. وهذه هي 

طريقة تأثيرنا بإيجابية في حياة الأفراد والعالم من حولنا. 

الإدارة التنفيذية لشركة بيرسون



المقدمة

تعد بيرسون شركة التعليم الرائدة في العالم التي تخلق تجارب تعليمية نابضة 
بالحياة وإثرائية1 مصممة للتأثير في الحياة الواقعية.

هدفنا في بيرسون هو توصيل التعليم للجميع وإشراكهم فيه عبر تعزيز التفكير النقدي وتطوير 
المعرفة والمهارات ومساعدتهم على فهم عالمنا المعقد. 

نوفر للمتعلمين تجارب تعليمية ووسائط وخدمات عالية الجودة جذابة وتتسم بالمصداقية 
ومصممة لتتيح للمستهلكين تحقيق إمكاناتهم طوال حياتهم التعليمية. ويشكلّ كسب ثقة 

الناس في قدرة علامتنا التجارية على تحقيق غايتنا باستمرار محورًا أساسيًّا لقيمنا أينما نعمل.

توفر سياسة المحتوى العالمية لشركة بيرسون )المشار إليها هنا باسم "السياسة"( مجموعة من 
المبادئ التي تحدد معايير المحتوى العالمية لشركة بيرسون.2 تهدف السياسة إلى توجيه تصميم 

المحتوى لدينا وإنشائه وتطويره وإنتاجه في جميع أنحاء شركتنا.3 يتمثل الغرض المحوري من 

هذه السياسة في تمكين تطوير محتوى عالي الجودة يعتمد على الأدلة ويهتم بالعملاء، ما يؤدي 
إلى زيادة تضمين فكرة التعلم للجميع والوصول إليها.

يظل المتعلمون محور تركيزنا في كل ما نقوم به. استنادًا إلى هدفنا وقيمنا المشتركة، تعمل 

التعريفات الواردة في هذه السياسة على تقديم تجارب تعليمية غنية تؤدي إلى نتائج يمكن إثباتها 

للمتعلم. نضطلع بإثراء محتوانا التعليمي بالتجارب والاحتياجات والرغبات الواقعية والمتنوعة 

للمتعلمين والعملاء والمستهلكين الآخرين مستخدمين في ذلك مجموعة من وجهات النظر 

والمعلومات المثبتة. 

تحدد هذه السياسة، إلى جانب إطار عمل إمكانية الوصول لدينا، أهدافًا لضمان أن محتوى شركة 

بيرسون يمثل معايير أخلاقية عالية. نحن نسعى جاهدين لتوفير محتوى يستند إلى صنع القرار 

المبني على الأدلة، والذي يتوافق مع القانون المعمول به، ويكون مفيدًا ودقيقًا في تمثيل تنوع 

الأشخاص، والمجتمعات، والجاليات، والثقافات التي نخدمها. تتيح السياسة أيضًا اتخاذ قرارات 

مستدامة فيما يتعلق بالمحتوى: ما يعني، أخذ كيفية توصيل التعليم إلى عدد أكبر من الأشخاص 

في جميع أنحاء العالم من خلال بنية المحتوى وتصميمه في الحسبان.

ومن خلال العمل مع شركاء يشاركوننا قيمنا والتزاماتنا على نحو يمكن إثباته، نوفر تجارب 

تعليمية تضفي مزيدًًا من الحياة إلى الكثير من اللحظات الخاصة بالعديد من الأشخاص في 

جميع أنحاء العالم. 

تنطبق هذه السياسة على المحتوى في شركة بيرسون كلها. وتسترشد بالإرشادات المتعلقة 

بالمحتوى والتحرير قيد التطبيق على مستوى أعمالنا، فضلاً عن الإرشادات الخارجية التي 

تم الرجوع إليها خلال وضع هذه السياسة.

من المهم أن نلاحظ أن المفاهيم، والمصطلحات، وأفضل الممارسات ذات الصلة بالنهج 

المستندة إلى التنوع، والإنصاف، والشمول، والأدلة، وأطر العمل القانونية والأخلاقية تتطور 

وتستند إلى السياقات الثقافية والجغرافية )انظر الحساسيات القانونية، والأخلاقية والثقافية 

ا، مع أخذ هذا  - الصفحة 13(. وستخضع السياسة والإرشادات المرتبطة بها للمراجعة دوري�
التطور المستمر في الحسبان، وستتم مشاركة أي تحديثات ضرورية مع الموظفين وشريك 

الأعمال ذو الصلة.

1.  "محتوى بيرسون" أو "المحتوى"، ويُقُصد به أي محتوى مملوك لشركة بيرسون يتم نشره، أو إصداره، أو استخدامه، 
من قبل الجمهور أو الموظفين، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، المؤهلات، والمنصات، والتقييمات، 

والبرامج التعليمية، والكتب المدرسية، والمواد التدريبية، والترويجية، والتسويقية، بالتنسيقين المطبوع والرقمي، 

إضافة إلى المحتوى المقدم عبر الخدمات المباشرة، مثل مواد التطوير المهني، والدورات، والتدريب، والدروس 

الخصوصية. يُنُتََظََر من موظفي بيرسون المسؤولين عن إنشاء المحتوى )مثل الإنشاء من أجل الآخر(، وخدمات 

التصديق، والاستشارات، والمشتريات الالتزام بالمبادئ المحددة في هذه السياسة فيما يتعلق بتقديم المشورة، أو 

التوجيه، أو الإنشاء، أو اتخاذ قرارات عمليات الشراء والتطوير المتعلقة بالمحتوى في سياق تقديم هذه الخدمات.

2. تستند معايير المحتوى العالمية الخاصة بنا إلى المبادئ المحددة في هذه السياسة. تشير "المعايير" الخاصة بنا إلى 
مستويات الجودة المتوقعة في أثناء تطوير المحتوى الموضحة في هذه السياسة، والمدعومة بواسطة الإرشادات، 

والعمليات، والأنظمة ذات الصلة. 

3. تدير بيرسون نموذج عمل متكاملاًً، بما في ذلك 5 أقسام مصممة لدعم العملاء والمستهلكين في رحلة طلبهم 
للعلم مدى الحياة: التعليم العالي، وتعلم اللغة الإنجليزية، والتقييمات والمؤهلات، ومهارات القوى العاملة، والتعلم 

الافتراضي. تم تصميم نظامنا التعليمي لقيادة التعلم للجميع، أينما كانوا، وكيفما يريدون التعلم.
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القسم الأول:

بيانات المبادئ



بيانات المبادئ

نحن نسعى جاهدين لإنشاء وتطوير وتقديم المحتوى الذي يتسم بالتالي:

�مبني على الأدلة والحقائق‹	

�شامل ويلبي احتياجات مختلف أنواع الجماهير التي نخدمها‹	

�خالٍ من التمييز وتقل به فرص التحيز‹	

�أخلاقي ويمتثل للمتطلبات القانونية ‹	

تعتمد هذه المبادئ على بعضها، ومن ثمَ، يجب على المساهمين في صناعة المحتوى 

منحها اهتمامًا متساوياً في تطوير وتقديم محتوى عالي الجودة يوفر تجارب تعليمية غنية 

للجميع. 

فيما يأتي كيفية استخدام هذه المبادئ بشكل عملي لمساعدة المساهمين في صناعة 

المحتوى:

لضمان أن محتوانا مبني على الأدلة وواقعي، يجب أن يكون تصميم الأدلة والمعلومات 

واختيارها وتضمينها مبرَّرًا ومؤكدًا على احترام حقوق الإنسان. 

نتوقع أن يعكس اختيارنا للمعلومات داخل محتوانا ويتضمن مختلف أنواع الجماهير التي 
نخدمها ويلُبي احتياجاتها واسعة النطاق. إن تطوير المحتوى يعني بطبيعته أن الأفراد أو 

مجموعات المساهمين سيصدرون أحكامًا شخصية حول ما يجب تضمينه أو استبعاده في 

المواد التي يقومون بتطويرها. وعملاً بذلك، يجب على المساهمين اتخاذ قرارات تقل بها 

فرص التحيز، ما يؤدي إلى محتوى لا يميز ضد الأفراد أو المجموعات، أو الجاليات.

يجب أن يكون المساهمون في المحتوى صادقين وعلى قدر من الصراحة فيما يتعلق 

باختياراتهم بحيث يتم تطوير المحتوى أخلاقيًًا ومن خلال الالتزام بالمتطلبات القانونية 

المعمول بها في المناطق التي نختار العمل فيها. 

الثقة والجودة هما جوهر كل شيء تقوم به شركة بيرسون. يتُوقع من جميع المساهمين في 
صناعة المحتوى فهم هذه المبادئ وتطبيقها كما هو موضح في هذه السياسة. يساعد هذا 

على ضمان ثقة المتعلمين، والمعلمين، والمستهلكين، والعملاء الآخرين في تطوير محتوى 

شركة بيرسون بدقة ونزاهة. نتوقع من جميع شركاء الأعمال ممن يقومون بإنشاء المحتوى 
المملوك لشركة بيرسون ويسهمون في صناعته4 الالتزام بهذه السياسة ومدونة قواعد 

السلوك الخاصة بشركة بيرسون والامتثال لهما. 

4. يتمثل الجمهور المعني بهذه السياسة في موظفي شركة بيرسون وشركاء الأعمال التابعين لها ممن يسهمون في 
صناعة المحتوى المملوك لشركة بيرسون. يتضمن هذا مجموعة من المبدعين الذين نتعاقد معهم للمساهمة في 

تصميم محتوى بيرسون أو إنشائه، أو تطويره، أو تحريره، أو ترجمته. كما يتضمن شركاء المشروعات المشتركة، 

وأصحاب الامتيازات، والموزعين، والموردين، والموظفين التابعين لوكالات التوظيف المؤقت المسؤولون عن 

الأنشطة الموضحة.
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الأدلة والحقائق

تهدف بيرسون إلى صناعة محتوى مدروس جيدًًا ومبني على الأدلة وأن يكون مرجعًًا 

عالميًًا ومراعيًًا للثقافات، ويُبُرز أيضًًا النقاط الآتية:

�استخدام مجموعة من المصادر المؤكدة التي يبُنى عليها تطوير المحتوى‹	

�التوافق مع المعايير وأفضل الممارسات التي وضعتها الهيئات المهنية المستقلة، ‹	
الدولية منها والوطنية

�الواقعية والمصداقية واحترام الحقيقة‹	

العدل والتوازن‹	

الاستقلال السياسي‹	

�احترام ودمج أساليب الإدارة، ومصادر المعارف، واللغات، والثقافات، والعادات ‹	
المحلية المتنوعة

احترام الخصوصية‹	

نحن نسعى جاهدين لدمج أفضل الممارسات التي تدعم التعليم عالي الجودة عندما نقوم 

بتصميم محتوانا التعليمي، وهو ما يعزز بدوره تجربة جميع المتعلمين والمستهلكين 

الآخرين، والحفاظ على مجموعة من المعرفة التي تحظى بالاحترام وتعكس خبرتنا في 

التعليم. وهذا يتطلب منا اتباع نهج مبني على الأدلة في تصميم محتوانا التعليمي، وتطويره، 

ومراجعته، وتقييمه، وذلك من أجل تسهيل التعلم الذي يؤثر بواقعية على المتعلمين وعلى 

تقدمهم ونجاحهم. 

ومن أجل تطبيق تلك المبادئ، نضع أولوية للدقة في عرض الحقائق والأدلة المقدمة في 

محتوانا التعليمي، وذلك وفقًا للغرض من المحتوى. وبهذا نتوقع أن تكون أي معلومات 

نستخدمها لتطوير محتوانا التعليمي مستمدة من مصادر موثوق بها، وأن يظل جميع 

المساهمين في صناعة المحتوى مسؤولين عن التحقق من ذلك وفقًا لطلب الأطراف ذات 

الصلة5 في بيرسون. نحن ندرك أن الأخطاء تحدث أحياناً، أو تتطلب الأمور منا مزيدًا من 

التوجيه. في مثل هذه الحالات، يتُوقع من المساهمين في صناعة محتوى بيرسون إبلاغ 

قائد الأعمال في بيرسون6 عن أي حالات عدم دقة أو مخاوف بسرعة قدر الإمكان.

5. قد يشمل ذلك المديرين التنفيذيين، أو فريقنا القانوني، أو أي طرف آخر مسؤول عن إدارة محتوانا التعليمي 
ومراقبته.

 6.  "قائد الأعمال في بيرسون" هو الموظف في شركة بيرسون الذي تعاقد مع شريك العمل وجهة الاتصال 
.المحددة معه
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الشمول والتنوع

تطمح شركة بيرسون إلى أن تصبح شركة تقدم وتشجع بشكل حقيقي على دمج جميع 

الأشخاص الذين ينتمون إلى خلفيات متنوعة وخصائص مختلفة داخل تجاربنا التعليمية. 

ونسعى أيضًا جاهدين لتلبية احتياجات عملائنا في هذا الصدد، والتأكد من أن الأدلة 

والحقائق المقدمة في محتوانا التعليمي تعكس هذا التطلع. 

فضلاً عن أننا نحاول توفير وصول عادل إلى محتوانا لتلبية احتياجات التعليم المتنوعة ودعم 

المشاركة الكاملة من جميع عملائنا. وبالتالي نسعى إلى تطوير محتوانا التعليمي لتلبية 

احتياجات المتعلمين والمستهلكين الآخرين في الأساس والعمل على هدم العوائق التي 

تؤثر على مشاركتهم ونتائج التعليم.

ويضمن اتباع هذا النهج ملاءمة محتوانا التعليمي وجودته وحيويته. يعمل هذا النهج كذلك 

على زيادة قيمة التعليم للعملاء، ويوسع وجهات نظر المتعلمين ويهيئهم للنجاح في عالم 

يطغى عليه الترابط أكثر فأكثر.

وخلال ذلك، سنضع في الحسبان ما يأتي:

�تنوع جمهورنا العالمي، ومن بينهم العملاء والمستهلكون،‹	

�إمكانية وصول منتجاتنا إلى الفئات المستهدفة وما إذا كانت منصفة ومناسبة ‹	
لاستخدام الأشخاص الذين لديهم صفات وتفضيلات تعليمية مختلفة، بما في 

ذلك المتعلمون ذوو الإعاقات، والمتعلمون ذوو التنوع العصبي، والمتعلمون ذوو 

احتياجات اللغة والتواصل المختلفة؛

�الحقوق اللغوية وهوية الأفراد والمجتمعات التي يمكنها الوصول إلى موادنا،‹	

�الواقعية في تمثيل وتباحث وجهات النظر الثقافية والمعرفة والحساسيات ‹	
الثقافية والسياقات المحلية،

�شمولية العوامل التي تؤثر على خبرات ونتائج التعليم لمختلف الأفراد ‹	
والمجموعات،

�نهج شامل للسرد ووجهات النظر والتجارب الحياتية للأفراد والمجموعات المشار ‹	
إليها في محتوانا التعليمي، ما يضمن أن محتوانا لا يمثل معاملة متحيزة أو غير 

عادلة للأفراد أو المجموعات.

التحرر من التمييز وتقليل التحيز

قيمنا هي بمثابة منارة لتجارب التعليم للعديد من الجماهير. لذا نحاول بكل طاقتنا تمثيل 

وعكس حقوق7 جميع قطاعات المجتمع، في جميع الدول التي نعمل بها، دون تفرقة أو 

تمييز على أساس الخصائص الشخصية والاجتماعية. 

وعملاً بذلك، نهدف إلى ضمان التمثيل الحقيقي والمحترم للأشخاص، والجاليات، 

والمجتمعات في محتوانا التعليمي، مع اتباع نهج مدروس ومستنير لتقليل تأثير أي تحيز 

من جانبنا أو النقاط المرجعية الثقافية على عملية صنع القرار لدينا.8 لا ينبغي أن يحط 

المحتوى الذي تم إنشاؤه من قدر الأفراد، أو مجموعات الأشخاص، أو ينتقدهم، أو يكوّن 

صورة نمطية عنهم استنادًا إلى خصائصهم الشخصية، أو الاجتماعية، وألا ينطوي على ازدراء 
للأشخاص بغض النظر عن الاختلاف.

تتبع شركة بيرسون أيضًا أسلوب الاحترام هذا مع جميع المساهمين في صناعة محتوانا 
التعليمي وتتوقع أن تكون قرارات المحتوى المتخذة فيما يتعلق بالحقائق والأدلة التي 

نقدمها سليمة ويتم اتخاذها مع احترام حقوق المستهلكين والعملاء في محور تركيز عملهم.

7. يشمل ذلك احترام الحق في الحياة، ومنع الأذى، والثقافة والفن، والتنمية، والتعليم، والمساواة، والإنصاف، 
والمعاملة الإنسانية، ومنع الاستغلال، ومعرفة الحقوق، والخصوصية، والعمل. الحقوق الواردة على سبيل المثال لا 

الحصر. يُنُتظر من المساهمين في صناعة محتوى بيرسون أن يكونوا قادرين على الإشارة إلى كيفية انعكاس احترام 

حقوق الإنسان )على النحو المحدد في إعلان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل 

كما هي مقننة في المنطقة الجغرافية التي تم تطوير المحتوى من أجلها( في اختيار الحقائق والأدلة تضمينها في 

محتوى بيرسون، وفقًًا للغرض المنصوص عليه والنتائج المقصودة للمحتوى ذي الصلة.

8. يتضمن ذلك مراعاة الفئة العمرية للجمهور المستهدف والتأكد من أن المحتوى المصمم صراحةًً للأطفال مناسب 
وفقًًا للأعمار ومراحل النمو ذات الصلة.
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الأخلاق والشرعية

تلتزم شركة بيرسون بإنشاء محتوى دقيق، وأخلاقي، وجدير بالثقة، مع الحرص على ضمان 
أن تعكس الخدمات الاستشارية التي نقدمها للشركاء القيم ذاتها. ينبغي كذلك على شركة 

بيرسون الالتزام بالمتطلبات القانونية ذات الصلة في البلدان والمناطق التي نعمل فيها.

وينبغي أن يتسق المحتوى مع القوانين والممارسات الأخلاقية ذات الصلة، على سبيل 

المثال لا الحصر:

مكافحة الرشاوى والفساد‹	

تجنب الأذى والجريمة‹	

تضارب المصالح‹	

حماية البيانات‹	

حرية ونزاهة التحرير‹	

التعامل العادل والنزيه‹	

حرية الصحافة‹	

الملكية الفكرية‹	

�قوانين الدولة المُعدّة للاستخدام فيها، بما في ذلك الاعتبارات الجغرافية السياسية ‹	
)مثل حدود الدولة(

�سياسة التعليم الإقليمية9 أو المعايير المقررة‹	

�مبادئ الحياد السياسي والاستقلال‹	

إن اتباع نهج أخلاقي يعني تطوير محتوانا التعليمي بطرق مسؤولة مناسبة لتلبية احتياجات 

المتعلمين والعملاء. نهدف إلى إتاحة المشاركة في التعليم، وإثارة الفضول، وتطوير 

المحتوى الذي يؤدي إلى تحقيق النتائج المرجوة لجميع المتعلمين طوال رحلة تعلمهم. 

أحكامنا التي نصدرها بشأن ما ندرجه في محتوانا التعليمي، مع مراعاة القيود القانونية عند 

الاقتضاء، للتوافق مع غرض شركتنا وقيمها والمبادئ الأخرى على النحو المحدد في هذه 

السياسة، مسببة ويمكن إثبات صحتها.

 توجيه أخلاقي حول اختيار أو إعادة استخدام الأصول التي تمت تصفية حقوقها 

.من قبل دولة أو منطقة جغرافية مختلفة: الملاءمة الثقافية للمحتوى  

يجب اختيار الصور، والفيديوهات، والنصوص مع وضع الإصدار أو التوزيع العالمي في 

الاعتبار، وينبغي أن تعكس الحساسية للتمثيل الثقافي في أسواقها المستهدفة. ويجب أن 

يشمل الإنشاء المشترك أو الاختيار المشترك للمحتوى المجتمعات المحلية التي يخدمها 

المنتج أو الخدمة، ولا سيما عندما يكون المحتوى يتضمن جوانب حساسة ثقافيًا أو مثيرة 

للجدل.

ويمكن لفرق الحقوق والتصاريح في شركة بيرسون الوصول إلى مجموعة متنوعة من 

المحتوى المرئي والمكتوب التابع لجهة خارجية. عند الحاجة إلى تعديل المحتوى من أجل 

زيادة تمثيل سياقات ثقافية محددة أو معالجة الملاءمة الثقافية، يجب استبدال الأصول. 
بشكل عامّ، لا يجوز التلاعب بالأصول، خاصة المظهر الجسدي أو الملابس.

تواصل مع قائد الأعمال في بيرسون لطلب المشورة حول أبحاث الأصول المتنوعة 

وموافقات إعادة استخدام الأصول أو عمليات الاستبدال. يمكن العثور على مزيد من 

المعلومات حول الجوانب الثقافية الحساسة في الصفحة 13 من هذه السياسة.

9. يشير مصطلح "الإقليمية" هنا إلى منطقة جغرافية محددة أو دولة ذات حكومة قائمة ومعترف بها على المستوى 
الوطني.
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القسم الثاني:

نطاق تطبيق السياسة



نطاق تطبيق السياسة

المقدمة

تنطبق السياسة ومواردها الداعمة على كل المحتوى المطبوع والرقمي لشركة بيرسون 

للجمهور الداخلي أو الخارجي، بالإضافة إلى المحتوى المقدم عبر الخدمات المباشرة، بغض 

النظر عن مكان إنشائه ومَن قام بإنشائه. وينطبق هذا على محتوى شركة بيرسون المطروح 

على جميع الأنظمة الأساسية ومهام العمل، وتشمل الموظفين غير المشاركين بشكل 

مباشر في إنشاء المحتوى. ومن المتوقع أن يكون جميع موظفي بيرسون والمساهمون 

في صناعة المحتوى غير التابعين لشركة بيرسون على دراية بهذه السياسة، وأن يلتزموا 

بالمبادئ المنصوص عليها فيها كما تنطبق على محتوى بيرسون. ونتوقع أيضًا أن تعكس 

خدمات الاستشارة والتحقق من المحتوى التي نقدمها لشركائنا القيم نفسها. 

تلتزم شركة بيرسون بتعزيز النهج الأخلاقية الواقعية والشاملة المستندة على الأدلة للتعليم 
لصالح المتعلمين والمستهلكين الآخرين لمحتوانا التعليمي. على الرغم من التزامنا 

وجهودنا، إلا أنه في بعض الأحيان قد تؤدي الأخطاء إلى تأثيرات سلبية محتملة على 

المتعلمين وقد تتسبب شكاوى العملاء، والتبعات إلى انخفاض الثقة في علامتنا التجارية.

ترتبط بالفعل مصداقية بيرسون بصفتها شركة تعليمية رائدة في العالم ارتباطًا مباشرًا 

بكيفية إثراء خبراتنا التعليمية لحياة المتعلمين وطرحها بين أيديهم، وتمكينهم من الوصول 
إلى الحياة التي يحلمون بها. ونكتسب هذه المصداقية ونعزز ثقة المستهلك والعملاء من 

خلال تقديم تجارب ونتائج تعليمية عالية الجودة ومستندة إلى الأدلة بشكل مستمر.

ولا ندخر جهدًا للخروج بحلول إبداعية ومبتكرة تراعي السياق وتمثل الجاليات المحلية التي 

نخدمها تمثيلاً حقيقيًّا. ولن ننجح في ذلك إلا إذا تمسكنا بالتزامنا بالشمول والسداد على 

المستويين المحلي والعالمي. جدير بالذكر أن المحتوى الذي لا يعكس هذا الالتزام غير فعال 

في تلبية احتياجات المتعلمين والمستهلكين الآخرين ويضر بعملائنا وأعمالنا.

تهدف السياسة إلى:

�تكرار المبادئ التي تقوم عليها معايير المحتوى العالمية الخاصة بنا؛‹	

�توفير إرشادات حول معايير المحتوى العالمية الخاصة بنا للأشخاص والفرق ‹	
المشاركة في إنشاء المحتوى، وتطويره، ومراجعته، وإصداره لضمان توافق محتوى 

بيرسون مع مبادئ هذه السياسة؛

�المساعدة في تطوير مجتمع المحتوى النقدي من أجل المساهمة في نضج معايير ‹	
محتوى بيرسون وتطبيق مبادئ السياسة في جميع جوانب أعمالنا؛

�منع نشر أخطاء غير مقصودة أو محتوى غير لائق قد يكون مسيئًا أو ضارًا.‹	

�توثيق موقف بيرسون فيما يتعلق بمعايير محتوانا العالمية وتعزيز التزامنا بمبادئنا ‹	
مع الشركاء والعملاء الخارجيين. 
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تقدم شركة بيرسون هذه السياسة لك، بصفتك شريك عمل تسري عليه هذه 

السياسة، وبوصفها جزءًا من نهجنا للوصول إلى ممارسات شراء مسؤولة اجتماعيًا. 

نتوقع منك تأكيدًا أنك قد قرأت وفهمت مبادئ هذه السياسة، عبر وحدة التوجيه 

الخاصة بالسياسة التي نوفرها لشركاء الأعمال، للمساعدة في ضمان اطّلاعك بشكل 

جيد على معايير المحتوى العالمية لشركة بيرسون وإمكانية التزامك بهذه المعايير 

في أثناء عملك معنا. 

ستُقدم دورات تدريبية إلزامية واختيارية للأطراف ذات الصلة المذكورة أعلاه لضمان تعريفها 
بالسياسة ودعم كيفية تطبيقها للسياسة.

الجوانب الحساسة القانونية، والأخلاقية، والثقافية

من المهم ملاحظة أن السياسة عبارة عن مجموعة من المبادئ رفيعة المستوى وأفضل 

الممارسات.

نحن ندرك أن الإرشادات والحلول السياقية الخاصة بالسوق المحلية والأقسام مناسبة 

في بعض المناطق الجغرافية والأقاليم، وقد تختلف حسب مستوى النمو أو مجموعة 

)مجموعات( المتعلمين أو الفئة )الفئات( العمرية لضمان أن محتوانا التعليمي:

يتوافق مع القوانين المحلية، أو السياسة الحاكمة،‹	

 للثقافة،‹	
ٍ
�ومناسب محليًا ومراع

�ويراعي التغييرات الحالية المهمة في السياقات المحلية التي تؤثر على التعليم.‹	

في مثل هذه الحالات، يجب توخي الحذر للتأكد من احتفاظ المبادئ التي تمثلها شركة 

بيرسون في هذا المستند بأهميتها البالغة، وأنه يتم الحفاظ على الاتساق مع المعايير 

الدولية.

سيقدم قادة الأعمال في شركة بيرسون الإرشادات المحلية المعمول بها، حيثما 

يكن ذلك مناسبًا، إلى شركاء العمل10 حسب الضرورة من أجل المشروعات المتعاقد 

عليها التي تقع ضمن هذا النطاق.

التنسيقات الرقمية )إمكانية الوصول(

لا يمكننا تحقيق هدفنا إلا بمساعدة الأشخاص على إحراز تقدم في حياتهم من خلال التعلم 
وتطبيق مبادئنا بشكل كامل عندما تكون جميع موادنا متاحة لجميع المستخدمين. إن 

دمج إمكانية الوصول في المواد التعليمية وعمليات التطوير وجهود الابتكار لدينا لا يضمن 

الوصول الوظيفي فحسب، بل يثري التجارب للجميع أيضًا. 

التنسيقات الرقمية )الذكاء الاصطناعي التوليدي(

"لا يجوز للشركاء استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )AI( التوليدي لإنشاء محتوى لصالح 
شركة بيرسون أو بالنيابة عنها ما لم ينص عقدهم صراحةً على ذلك )ويكون حينها بالقدر 

المتفق عليه فقط(. في حال وجود مجالات أو طرق تسعى من خلالها إلى استخدام أدوات 

الذكاء الاصطناعي التوليدي في عملك مع بيرسون لم يتم النص عليها صراحةً في عقدك، 
يجب عليك الحصول على موافقة كتابية من مسؤول الأعمال لدى بيرسون التابع لك 

والحصول على تعديل متفق عليه بشكل متبادل على عقدك.

10. يشير "شريك المحتوى" إلى أي مساهم تابع لجهة خارجية يقدم خدمات التأليف، أو الكتابة، أو المراجعة، أو التحرير، 
أو البحث، إلى بيرسون مباشرة لأي محتوى مملوك لبيرسون يتم إصداره إلى جمهور خارجي.
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القسم الثالث:

الالتزام بالسياسة



الالتزام بالسياسة

يتطلب تضمين نهج أخلاقي ومنصف وشامل ومبني على الأدلة المرونة وثقافة الاهتمام 

الفعلي عبر جميع ممارسات العمل.

متى ينبغي الرجوع إلى السياسة في عملية تطوير محتوى 

بيرسون؟

الإجابة المختصرة هي: طوال الوقت. في كل مرحلة من مراحل عملية تطوير المحتوى، 

يجب على الأفراد والفرق المساهمة في تطوير محتوى بيرسون تضمين الاعتبارات الواردة 

في هذه السياسة. 

تختلف ممارسات التخطيط، والتطوير، والإنتاج، والمراجعة بين فرق المحتوى، والخدمة، 

والمنتج في مختلف مواقع، ومناطق، وأجزاء العمل. ويمكن أن تختلف الممارسات أيضًا 

في أساليب الإدارة بناءً على المشروع أو الخدمة، أو الشروط المحددة المنصوص عليها في 

عقود شركاء العمل وجدول )جداول( العمل المتفق عليها. ومع ذلك، من المتوقع من جميع 
المشاركين في تطوير المحتوى لشركة بيرسون تطبيق السياسة خلال إنشاء المحتوى، 

ومراجعته، ونشره أو إصداره. ويشمل ذلك الموظفين، وشركاء المحتوى المشاركين مباشرةً 

في هذه العملية، بغض النظر عن وحدة العمل أو الفريق الذي يعملون لصالحه.

أفضل ممارسة

تلخص الإجراءات الآتية كيف يمكن لمنشئي المحتوى تبني أفضل الممارسات لضمان 

مراعاة المحتوى الذي ينتجونه لمبادئ السياسة، وجعل التزامنا تجاه كل المتعلمين والعملاء 
الآخرين محور تركيز عملهم.

	1 � �الالتزام: يتطلب هذا الإجراء تفكيرًا شخصيًا، ومراجعة تحيزاتنا، وتطبيق تفكير .
تصميمي مبني على الأدلة، ومنصف، وغير تمييزي، وشامل في أي محتوى 

ننتجه.

	2  �البحث: هل هناك وجهة نظر قاطعة حول مسألة ما تظهر في المحتوى؟ ما .
الأعمال الأخرى في المجال التي يمكن أن تقدم رؤية عن هذا الموضوع؟ هل تم 

تطبيق أفضل الممارسات في تعلم العلوم11؟ ابحث بجد عن وجهات نظر متنوعة 

واعتمد على مجموعة من الأدلة. وحيثما يتم تمثيل مجتمعات محلية محددة، 

يجب أن يشمل البحث المشاركة المباشرة مع أعضاء المجتمعات المعنية 

للحصول على وجهات نظر حقيقية ودقيقة.

	3  �المشاركة: تفاعل مع مجموعات أكبر لمشاركة التعلم، والتعاون، واكتساب .
مجموعة متنوعة من وجهات النظر، والخبرات، والرؤى: المتعلمين، والتربويين، 

والمعلمين، والمجتمعات، والعملاء، والأقران، والزملاء.

	4  �الدراسة: اتخذ نهجاً نقدياً لاستكشاف الأدلة الخاصة بالمفاهيم التي نقدمها، .
وكيف نختار تقديم هذه المفاهيم، مع مراعاة وتضمين تنوع مستهلكي المحتوى.

	5  �التطوير: استغلال الفرصة لمواصلة تنمية فهمنا والبقاء على اطلاع دائم على .
المستجدات في مجال خبرتنا بمنظور أكثر شمولاً.

بصفتها صاحبة عمل، تلتزم شركة بيرسون بتنمية ثقافة تعليمية شاملة للموظفين والشركاء 

تجعل العميل محور التركيز في كل ما نقوم به. سنمكنّ منشئي المحتوى من تبني أفضل 

الممارسات هذه من خلال بناء جسور التواصل، والعمليات، والأنشطة، والموارد لدعم هذا 

الهدف.

11. ارجع إلى قسم مبادئ تصميم التعلم لدى بيرسون للحصول على مزيد من المعلومات.
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حل المخاوف

عملنا معقد. نحن نعمل عبر شبكة واسعة، ونوفر نطاقًا واسعًا من المحتوى ليناسب العديد 

من الجماهير عبر مناطق جغرافية متعددة. تعد ثقافة التحسين المستمر والمرونة والابتكار 

حجر الزاوية في تلبية احتياجات المتعلمين ومستقبل التعلم. نحن مسؤولون وجديرون 

بالثقة، ونأخذ المخاوف المتعلقة بمصداقية المحتوى الخاص بنا على محمل الجد. نحن 
نؤمن أن استيعاب المخاوف والاستجابة لها بفعالية هما نقطتا قوة، ونرحب بالتعليقات 

التي تمكننا من مواجهة المخاوف المتعلقة بمحتوى بيرسون في أي مرحلة من عملية 

تطوير المحتوى.

كيف سأعرف ما إذا كان هناك شيء يمكن أن يتعارض مع مبادئ السياسة في 

المحتوى الذي أعمل عليه؟

فكرّ. اطرح على نفسك الأسئلة التالية:

�هل يتوافق المحتوى مع أهداف وقيم بيرسون؟‹	

�هل يبدو المحتوى أخلاقيًا وذا مصداقية لك وللأشخاص الذين لديهم هويات ‹	
وتجارب حياتية مختلفة عنك؟

�هل ستشعر بالراحة عند قراءة ما يكُتب عن المحتوى في الإعلام؟‹	

�هل المحتوى محترم وشامل للأشخاص من مختلف الخلفيات والسمات؟‹	

�هل قاعدة الأدلة للقضايا المعروضة في المحتوى واضحة وقابلة للتحقق؟‹	

�هل يمكن أن يفسر المستهلك المحتوى لتأييد تحيز أو صورة نمطية أو الاستمرار ‹	
في تهميش مجموعة من الأشخاص؟

�هل المحتوى قانوني ومتسق مع سياساتنا الشاملة ومدونة قواعد السلوك لشركة ‹	
بيرسون؟

إذا كانت لديك أي مخاوف أن المحتوى الذي تعمل عليه يتعارض مع مبادئ السياسة، 

فيرجى إحالة هذه المخاوف إلى قائد الأعمال في بيرسون. عندما تحدد وجود مشكلة في 

المحتوى ولا توجد جهة اتصال محددة لبيرسون، يمكنك إحالة هذه المشكلة أيضًا إلى فريق 

معايير المحتوى العالمية في بيرسون مباشرة عبر نموذج الاستعلام هذا. سيقوم الفريق 

بالتحقيق وإحالة المشكلات المحتملة إلى فريق )فرق( إعداد المحتوى المعني. 

أياً كانت الطريقة التي تختارها للاتصال بنا، يرُجى تضمين تفاصيل محددة حول المحتوى 
المعني ومخاوفك، لنتمكن من البدء في حلها بأسرع ما يمكن.

ماذا إذا كانت شرعية المحتوى محل شك؟ 

حال التشكيك في شرعية المحتوى الخاص بنا، يرجى التواصل مع قائد الأعمال التابع لك 

في بيرسون مباشرة. كما هو الحال مع الانحرافات الأخرى عن السياسة الخاصة بنا، ستبدأ 

بيرسون عملية داخلية مع قادة صناعة المحتوى، بما في ذلك منشئو المحتوى، وحسبما 

يلزم، سيراجع القسم القانوني لدينا المحتوى في السياق القانوني. 

ماذا إذا حدد المتعلم، أو المستهلك، أو العميل تخوفًا أو مشكلة في المحتوى 

تتعارض مع السياسة؟

إذا عبر متعلم، أو مستهلك، أو عميل لديك عن أي مخاوف لديه، خلال فترة عملك مع شركة 
بيرسون، فيمكنك إحالته إلى بوابة Pearson Report Bias للإبلاغ عن التحيز.
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دعم الدورات التدريبية والتدريب والتنفيذ

تقدم شركة بيرسون دعم الدورات التدريبية والتدريب والتنفيذ للسياسة، بما في ذلك )على 
سبيل المثال لا الحصر(: 

للموظفين:

�ندوات وورش عمل لإعلام المساهمين وتدريبهم على محتوى شركة بيرسون. ‹	
يتم تسليم الوحدات عبر الإنترنت الخاصة بالموظفين من خلال منصة التدريب 

الداخلية لدينا، وتشمل الآتي:

� �دورة سياسة المحتوى العالمية لشركة بيرسون )مطلوبة لمعظم الموظفين(−	

� �دورة موارد سياسة المحتوى العالمية لشركة بيرسون )مطلوبة لجميع −	
الموظفين الذين يتعاملون مع محتوى بيرسون(

� �دورة أساسيات المحتوى الشامل من بيرسون )مطلوبة لجميع الموظفين الذين −	
يتعاملون مع محتوى بيرسون(

لشركاء الأعمال:

�التعلم عبر الإنترنت وفي مقرات لشركاء الأعمال الذين يعملون مع محتوى ‹	
بيرسون. يتم تسليم الوحدات عبر الإنترنت من خلال منصة التدريب الخارجية 

لدينا، وتشمل:

 ��وحدة توجيه سياسة المحتوى العالمية لشركة بيرسون )مطلوبة(−	

 ��دورة أساسيات المحتوى الشامل من بيرسون )للموردين الذين تم تحديدهم −	
على أنهم شركاء محتوى(

تضيف شركة بيرسون أيضًا إلى هذه السياسة، والدورات التدريبية التي نقدمها، وأنواع 

التدريب الأخرى، موارد إضافية متاحة للمساهمين في صناعة المحتوى. يتم تطوير الموارد 

الجديدة كما يلزم. 
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للحصول على مزيد من 

المعلومات في هذا الشأن، 

.Pearson plc قم بزيارة

https://plc.pearson.com/
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