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Prefazione

In Pearson, il nostro scopo e aggiungere vita a una vita dedicata
alla formazione. La formazione non e solo una fase della vita.

E un viaggio che dura per sempre, in cui le persone si aspettano
un grande impatto e una crescita sostanziale. Immaginiamo un
futuro in cui ognuno possa realizzare la vita che sogna tramite
'apprendimento e i nostri valori guidano tutto cio che facciamo:
chiediamo perché ..., ci chiediamo cosa succederebbe se ...,

Ci guadagniamo la fiducia, garantiamo la qualita e lasciamo

il nostro segno.

Ogni giorno le persone si affidano a Pearson perché garantisce
contenuti didattici coinvolgenti, mirati, privi di discriminazioni e
che riducono al minimo i pregiudizi. Nella nostra societa in rapida
evoluzione, e piu che mai importante che gli studenti, in ogni fase
della vita, abbiano accesso a materiali di alta qualita, affidabili,
basati su prove e creati da esperti della materia.

E qui che entra in gioco la nostra Policy dei contenuti a livello
globale: aiutare Pearson a garantire prodotti, servizi e soluzioni
rilevanti, equilibrati, obiettivi, inclusivi e che riducano i pregiudizi.
E cosi che possiamo avere un impatto positivo sulla vita delle
persone e sul mondo che ci circonda.

Direzione esecutiva di Pearson
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INntroduzione

Pearson, azienda leader a livello mondiale nel campo
dell'apprendimento, crea contenuti vivaci e di valore'
e progettati per avere un impatto sulla vita reale.

Il nostro lavoro in Pearson e quello di raggiungere e coinvolgere persone
nell'apprendimento sviluppando il pensiero critico, le conoscenze e le abilita,
e consentendo cosi di comprendere il mondo complesso che ci circonda.

Produciamo esperienze di apprendimento di alta qualita, media e servizi
coinvolgenti, affidabili e progettati per consentire a chi li impiega di realizzare le
proprie potenzialita in ogni fase del loro percorso di apprendimento permanente.
Guadagnarsi la fiducia delle persone nel nostro marchio per realizzare
costantemente il nostro scopo e fondamentale per i valori secondo cui lavoriamo.

La Policy dei contenuti a livello globale di Pearson (di seguito denominata "Policy")
fornisce una serie di principi che determinano gli Standard sui contenuti a livello
globale di Pearson.? La Policy ha lo scopo di guidare la progettazione, la creazione,
lo sviluppo e la produzione dei nostri Contenuti in tutta la nostra attivita.?
L'obiettivo centrale di questa policy € quello di consentire lo sviluppo di contenuti
di alta qualita, basati su dati concreti e incentrati sul cliente, che favoriscano una
maggiore inclusione e un accesso all'apprendimento per tutti.

| nostri studenti rimangono al centro di cio che facciamo. Le definizioni fornite
nella Policy, sostenute dal nostro scopo e dai nostri valori condivisi, ambiscono a
garantire esperienze di apprendimento di valore che portino a risultati tangibili per
i nostri studenti. Tramite una vasta gamma di punti di vista e informazioni, i nostri
Contenuti vengono arricchiti ulteriormente da esperienze, necessita e desideri
autentici e diversificati di studenti, clienti e altri utenti.

Questa Policy, insieme al nostro Framework per I'accessibilita, stabilisce gli
obiettivi per garantire che i Contenuti Pearson rappresentino degli elevati
standard etici. Ci impegniamo a fornire Contenuti sostenuti da un processo
decisionale basato sui fatti, che rispettino la legge applicabile, e che siano precisi
e significativi nel rappresentare la diversita delle persone, comunita, societa e
culture a cui ci rivolgiamo. Questa Policy consente inoltre di prendere decisioni
sostenibili in merito ai Contenuti, ossia di considerare come aumentare l'accesso

all'apprendimento per un maggior numero di persone in tutto il mondo attraverso
la struttura e la progettazione dei nostri Contenuti.

Lavorando con partner che condividono i nostri valori e i nostri impegni, offriamo
esperienze di apprendimento affidabili che aggiungono piu vita, a piut momenti,
per piu persone in tutto il mondo.

Questa Policy si applica a tutti i Contenuti di Pearson. E basata sulle linee guida
editoriali e di contenuto in atto in tutta la nostra azienda, oltre che sulle linee guida
esterne consultate durante la creazione di questa Policy.

E importante notare che i concetti, la terminologia e le best practice associate alla
diversita, all'equita, all'inclusione, agli approcci basati sull'evidenza e ai quadri legali
ed etici si evolvono e si basano su contesti culturali e geografici (vedere Sensibilita
legali, etiche e culturali - pagina 12). La Policy e le sue linee guida associate
saranno revisionate periodicamente tenendo in conto quest'evoluzione costante,
e ogni aggiornamento necessario sara condiviso con i dipendenti e i partner
commerciali rilevanti.

1. La definizione “Contenuti Pearson” o “Contenuti” copre qualsiasi contenuto interno o esterno
di proprieta di Pearson pubblicato, emesso o usato dal pubblico o dai dipendenti, inclusi a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, qualifiche, piattaforme, valutazioni, courseware, textbooks,
materiale di formazione, promozionale e marketing, sia in formato stampato che digitale, oltre
ai contenuti forniti tramite servizi presenziali, come i materiali e i corsi di sviluppo professionale,
la formazione e il tutoring. | dipendenti di Pearson che forniscono servizi di creazione di contenuti
(ad es. lavori su commissione), di approvazione, di consulenza e di approvvigionamento sono tenuti
ad allinearsi ai principi definiti nella presente Policy nel consigliare, guidare, creare o prendere
decisioni di acquisto e sviluppo di contenuti nel corso della fornitura di tali servizi.

2. I nostri Standard sui contenuti a livello globale sono sostenuti dai principi definiti in questa Policy.
I nostri “standard” si riferiscono ai livelli di qualita previsti per lo sviluppo dei contenuti delineati
in questa Policy, che sono sostenuti da linee guida, processi e sistemi associati.

3. Pearson adotta un Modello commerciale integrato, che include 5 Divisioni strutturate per
supportare i clienti e gli utenti nel loro percorso di apprendimento permanente: Istruzione
Superiore, Didattica della lingua inglese, Valutazioni e qualifiche, Abilita professionali e
Apprendimento virtuale. Il nostro ecosistema di apprendimento é volto a garantire la formazione
per tutti, ovunque si trovino e qualsiasi sia il modo in cui vogliano studiare.
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Ci impegniamo a creare, sviluppare e presentare Contenuti:

> basati su prove e fatti
> inclusivi e che tengano conto della diversita del pubblico a cui ci rivolgiamo
> privi didiscriminazione e che riducano al minimo i pregiudizi

> etici e che rispettino i requisiti legali

Questi principi sono interconnessi e gli sviluppatori dei contenuti devono tenerli in
considerazione nello sviluppo e nella pubblicazione di contenuti di alta qualita che
offrano esperienze di apprendimento arricchenti per tutti.

Ecco come i principi funzionano in pratica per aiutare coloro che contribuiscono
ai contenuti:

Per garantire che il nostro Contenuto sia basato su prove e fatti, la progettazione,
la selezione e l'inclusione di prove e informazioni devono essere giustificabili
e dimostrare il rispetto dei diritti umani.

Ci aspettiamo che la scelta delle informazioni nei nostri Contenuti rifletta e includa
la diversita del pubblico a cui ci rivolgiamo e rispetti le sue varie necessita.
Sviluppare dei contenuti in modo consapevole significa permettere ai singoli

e ai gruppi di collaboratori di elaborare giudizi personali su cosa includere ed
escludere nei materiali che sviluppano. Nel farlo, i collaboratori devono prendere
decisioni che riducano sempre al minimo il pregiudizio, creando contenuti che non
facciano discriminazioni contro individui, gruppi 0 comunita.

| creatori di contenuti devono essere onesti e trasparenti riguardo le loro
scelte, affinché i contenuti vengano sviluppati in modo etico e in conformita
con i requisiti legali applicabili nelle regioni in cui scegliamo di operare.

La fiducia e la qualita sono al centro di tutta I'attivita di Pearson. Tutti i creatori di
Contenuti sono tenuti a comprendere e applicare questi principi come illustrato
in questa Policy. Cio aiuta ad assicurare che gli studenti, gli insegnanti e gli altri
utenti e clienti possano fidarsi del fatto che i Contenuti Pearson siano sviluppati
con rigore e integrita. Ci aspettiamo che tutti i Business Partner che creano

e contribuiscono ai contenuti di proprieta di Pearson* sostengano e rispettino
questa Policy e il Codice di Condotta di Pearson mentre lavorano con noi.

4. | destinatari di questa Policy sono i dipendenti e i Business Partner di Pearson che contribuiscono
ai Contenuti di proprieta di Pearson. Questo comprende la gamma di creativi a cui affidiamo
il compito di contribuire alla progettazione, alla creazione, allo sviluppo, all'editing o alla
localizzazione dei Contenuti Pearson. Sono inclusi anche i partner di joint venture, i venditori,
i franchisee, i distributori, i fornitori e i dipendenti di agenzie di lavoro temporaneo responsabili
delle attivita descritte.
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Prove e fatti

Pearson si propone di produrre Contenuti con una ricerca solida alle spalle,
basati sui fatti, che abbiano riferimenti globali e che siano culturalmente
rilevanti, e che evidenzino:

> l'uso di una serie di fonti attendibili per informare dello sviluppo
dei contenuti

> rispetto di standard e buone pratiche definiti da enti professionali
indipendenti, internazionali e nazionali

> fattualita, credibilita e rispetto della verita
> equanimita ed equilibrio
> indipendenza politica

> rispetto e inclusione di diversi governi locali, fonti di conoscenza, lingue,
culture e costumi

> rispetto della privacy

Ci impegniamo a integrare nella progettazione dei nostri contenuti le best practice
a sostegno dell'apprendimento di alta qualita, per migliorare l'esperienza di tutti
gli studenti e i consumatori e per mantenere un corpo di conoscenze che sia
rispettato e rifletta la nostra esperienza nell'apprendimento. Cio significa che
adottiamo un approccio basato sui fatti nel progettare, sviluppare, verificare

e valutare i nostri Contenuti di formazione, per offrire una formazione che

abbia un impatto reale sugli studenti, sui loro progressi e sul loro successo.

La precisione nella rappresentazione di fatti e nelle prove presentate nei nostri
Contenuti, in conformita con lo scopo degli stessi, € un elemento essenziale
dell'applicazione di questo principio. Nel farlo, ci aspettiamo che qualsiasi
informazione che utilizziamo per sviluppare i nostri Contenuti provenga da

fonti attendibili e che tutti coloro che contribuiscono ai Contenuti siano tenuti

a verificarle come richiesto dalle parti interessate® in Pearson. Sappiamo che
pOSsoNo esserci casi in cui si verificano degli errori, 0 in cui € necessaria ulteriore
assistenza. In questi casi, i collaboratori dei contenuti Pearson sono tenuti a
segnalare il prima possibile eventuali imprecisioni o dubbi al proprio Business
Lead Pearson.®

5. Tra questi possono esserci responsabili diretti, il nostro team legale o qualsiasi altra parte
responsabile della gestione e del monitoraggio dei nostri Contenuti.

6. Il “Responsabile commerciale Pearson” e il dipendente di Pearson che ha assunto il Partner
commerciale ed é il suo contatto principale
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Inclusione e Diversita

Pearson aspira a diventare un'azienda che presenti e promuova autenticamente
nelle proprie esperienze di apprendimento l'inclusione di tutte le persone,
provenienti da vari contesti e con caratteristiche diverse. Ci impegniamo a
soddisfare le necessita dei nostri clienti in questo ambito e ad assicurare che

le prove e i fatti presenti nei nostri Contenuti riflettano quest'aspirazione.

Ci impegniamo inoltre a fornire un accesso equo ai nostri Contenuti per soddisfare
le diverse esigenze di apprendimento e a sostenere la piena partecipazione di tutti
i clienti. Cio significa che sviluppiamo i nostri Contenuti per soddisfare le necessita
degli studenti e di altri utenti sin dall'inizio e che lavoriamo per abbattere i muri
che incidono sui risultati di coinvolgimento e apprendimento.

Adottare questo approccio garantisce la rilevanza, la validita e la vitalita dei nostri
Contenuti. Aumenta il valore della formazione per i clienti, allargando gli orizzonti
degli studenti e preparandoli ad essere piu pronti in un mondo sempre piu
interconnesso.

Nel farlo, terremo in considerazione:

> ladiversita dei nostri interlocutori globali, inclusi i clienti e gli utenti;

> l'accessibilita dei nostri prodotti e se sono equi e adatti alluso per persone
con caratteristiche e preferenze diverse di apprendimento, inclusi studenti
con disabilita, studenti con neurodiversita, e studenti con necessita
linguistiche e di comunicazione diverse;

> i diritti e ldentita legati alla lingua delle persone e delle comunita che
accedono ai nostri materiali;

> l'autenticita nella rappresentazione e nella considerazione di punti di vista,
conoscenze, sensibilita e contesti culturali locali;

> lavastita dei fattori che influenzano le esperienze di apprendimento e i
risultati di individui e gruppi diversi;

> unapproccio inclusivo alle narrazioni, alle prospettive e alle esperienze
vissute di individui e gruppi a cui si fa riferimento nei nostri Contenuti,
assicurando che i nostri Contenuti non rappresentino un trattamento
pregiudizievole o iniquo nei confronti di individui o gruppi.

Assenza di discriminazioni e riduzione al minimo dei
pregiudizi

| nostri valori guidano le esperienze di apprendimento per un pubblico
diversificato. Ci sforziamo di rappresentare e riflettere in modo veritiero i diritti’
di tutti i settori della societa, in tutte le nazioni in cui operiamo, senza distinzioni
o discriminazioni sulla base di caratteristiche personali e sociali.

Nel farlo, intendiamo assicurare la rappresentazione autentica e rispettosa

di persone, comunita e societa nei nostri Contenuti, adottando un approccio
informato e ponderato per ridurre al minimo l'impatto dei nostri pregiudizi o punti
di riferimento culturali nel nostro processo decisionale.? | nostri Contenuti non
devono sminuire, giudicare o stereotipare individui o gruppi di persone in base
alle loro caratteristiche personali o sociali e non devono essere dispregiativi nei
confronti delle persone indipendentemente dalla loro diversita.

Pearson applica questo rispetto a tutti anche a tutti coloro che contribuiscono

ai nostri Contenuti e si aspetta che le decisioni prese in merito ai fatti e alle prove
che presentiamo siano valide e prese nel rispetto dei diritti dei consumatori

e dei clienti.

7. Cio comprende il rispetto dei diritti alla vita, alla liberta dal male, alla cultura e allarte, allo
sviluppo, allistruzione, all'uguaglianza, all'equita, al trattamento umano, alla liberta dallo
sfruttamento, alla conoscenza dei diritti, alla privacy e al lavoro. | diritti elencati non sono
esaustivi. | collaboratori dei Contenuti Pearson devono essere in grado di far riferimento a come
il rispetto dei diritti umani (secondo la definizione della Dichiarazione dei diritti umani del/ONU e
della Convenzione ONU sui diritti dellinfanzia codificate nej territori per cui vengono sviluppati i
contenuti) sia contenuto nella selezione di fatti e prove incluse nei Contenuti Pearson, in conformita
con le finalita e i risultati previsti del Contenuto in questione.

8. Cio include prendere in considerazione il range di eta del pubblico previsto e assicurare che i
Contenuti destinati ai bambini siano appropriati in base alle eta e alle fasi dello sviluppo rilevanti.
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Etica e Legalita

Pearson ha l'obbligo di produrre Contenuti accurati, etici e affidabili e di garantire
che i servizi di consulenza che forniamo ai nostri partner riflettano gli stessi valori.
Pearson deve anche conformarsi ai corrispondenti obblighi di legge nei Paesi e
nelle regioni in cui opera.

| contenuti devono allinearsi alle leggi e alle prassi etiche correlate, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, a:

> lotta allabuso d'ufficio e alla corruzione
> intento di evitare danni e offese

> conflitto di interessi

> protezione dei dati

> liberta e integrita editoriale

> condotta equa e onesta

> liberta di stampa

> proprieta intellettuali

> leggi del Paese in cui vengono utilizzati, incluse considerazioni geopolitiche
(ad es., confini nazionali)

> politica educativa regionale® o standard prescritti

> principi di imparzialita e indipendenza politica

Adottare un approccio etico significa sviluppare i nostri Contenuti in modo
responsabile e adatto a soddisfare le esigenze degli studenti e dei clienti.
Puntiamo a garantire il coinvolgimento nell'apprendimento, a suscitare curiosita

e a sviluppare Contenuti che portino ai risultati sperati per tutti gli studenti nel
corso del loro percorso di apprendimento. Noi esprimiamo giudizi motivati e
verificabili su cio che includiamo nei nostri Contenuti, nel rispetto delle restrizioni
legali ove applicabili, per allinearci con lo scopo e i valori della nostra azienda e con
gli altri principi definiti in questa Policy.

Guida etica alla selezione o al riutilizzo di risorse che sono state rese libere
da diritti da una nazione o regione geografica diversa: adeguatezza culturale
dei contenuti

Le risorse, come immagini, video e testi, devono essere selezionate in vista di
una diffusione o distribuzione globale e devono riflettere la sensibilita verso le
rappresentazioni culturali dei mercati a cui sono destinate. La co-creazione o la
co-selezione dei contenuti deve coinvolgere le comunita locali legate al prodotto
o0 al servizio, in particolare qualora il contenuto sia culturalmente sensibile o
controverso.

| team di Diritti e Permessi di Pearson possono accedere a una vasta gamma

di contenuti visivi e testuali di terze parti. Quando 'adattamento dei Contenuti e
necessario per aumentare la rappresentazione di specifici contesti culturali o per
affrontare I'adeguatezza culturale, le risorse devono essere sostituite. In generale,
tali elementi non devono essere manipolati, in particolare l'aspetto fisico delle
persone o 'abbigliamento.

La preghiamo di contattare il Suo Responsabile commerciale Pearson per consigli
su ricerca di elementi diversi e per l'autorizzazione al riutilizzo o alla sostituzione
degli elementi. E possibile trovare ulteriori informazioni sulle sensibilita culturali

a Pagina 13 di questa Policy.

9. Regionale si riferisce a un territorio geografico o stato ben definito con un governo riconosciuto
e stabilito a livello nazionale.
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Scopo della policy

Introduzione

La Policy e le sue risorse di supporto si applicano a tutti i Contenuti stampati

e digitali di Pearson rivolti a un pubblico interno o esterno, inclusi i Contenuti
consegnati tramite servizi presenziali, a prescindere da dove e da chi siano stati
creati. Cio si applica a tutti i Contenuti di proprieta di Pearson creati su tutte le
piattaforme e le funzioni commerciali e include dipendenti non direttamente
coinvolti nella creazione dei Contenuti. Tutti i dipendenti Pearson e i collaboratori
di contenuti non Pearson sono tenuti a conoscere la presente Policy e ad

aderire ai principi in essa contenuti in quanto applicabili ai Contenuti Pearson.

Ci aspettiamo inoltre che i servizi di consulenza e verifica dei contenuti che
forniamo ai nostri partner riflettano gli stessi valori.

Pearson & impegnata a sviluppare degli approcci etici, basati sulle evidenze,
fattuali e inclusivi nell'apprendimento a beneficio di studenti e altri utenti

dei nostri Contenuti. Nonostante il nostro impegno e i nostri sforzi, possono
verificarsi occasioni in cui le sviste portano a potenziali impatti negativi sugli
studenti e ai reclami dei clienti, e le conseguenze possono svalutare la fiducia
nel nostro marchio.

Infatti, la credibilita di Pearson come azienda leader al mondo nel settore
dell'apprendimento e direttamente legata al modo in cui le nostre esperienze
di apprendimento raggiungono e arricchiscono le vite degli studenti,
permettendogli di realizzare la vita che immaginano. Ci guadagniamo questa
credibilita e rafforziamo la fiducia di clienti e utenti offrendo costantemente
esperienze e risultati di apprendimento di alta qualita e basati su dati concreti.

Ci impegniamo a sviluppare soluzioni creative e innovative che rispondano ai vari
contesti e che rappresentino autenticamente le comunita in cui siamo presenti.
Per questo & essenziale il nostro impegno nell'inclusione e nella rilevanza, a livello
locale e globale. | contenuti che non riflettono questo impegno non rispettano

le necessita degli studenti e di altri clienti e arrecano danno ai nostri clienti e alla
nostra azienda.
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La Policy ha lo scopo di:

>

rinnovare i principi che supportano i nostri Standard sui contenuti
a livello globale;

garantire assistenza sui nostri Standard sui contenuti a livello globale alle
persone e ai team coinvolti nella creazione, nello sviluppo, nella verifica

e nella pubblicazione dei Contenuti, per assicurarsi che i Contenuti
Pearson rispettino i principi di questa Policy.

aiutare lo sviluppo di una comunita critica per i Contenuti che contribuisca
al pieno raggiungimento degli standard di Contenuto di Pearson

e all'applicazione dei principi della Policy in tutti gli ambiti aziendali;

evitare la pubblicazione di errori non intenzionali o contenuti non
appropriati che possano essere offensivi o dannosi.

documentare limpegno di Pearson riguardo i propri Standard sui
contenuti a livello globale e rafforzare l'impegno verso i nostri principi
con i partner e i clienti esterni.
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Pearson vi fornisce questa Policy, in quanto Business Partner a cui si applica
e come parte del nostro approccio agli acquisti socialmente responsabili.

Ci aspettiamo che confermiate di aver letto e compreso i principi di questa
Policy attraverso il modulo di orientamento alla Policy che offriamo ai
Partner commerciali, che vi aiuta a garantire che siate ben informati sugli
Standard sui contenuti a livello globale di Pearson e che possiate aderire

a questi standard nel vostro lavoro con noi.

Saranno garantiti corsi obbligatori e facoltativi a tutte le parti rilevanti elencate
in precedenza per assicurarne la familiarizzazione e per supportarne 'adesione
alla Policy.

Sensibilita legale, etica e culturale

E importante sottolineare come la Policy sia un insieme di principi e best practice
di alto livello.

Riconosciamo che le linee guida e le soluzioni contestualizzate
specifiche per i mercati e le divisioni locali sono appropriate in alcune
aree geografiche e regioni e possono variare in base al livello di
sviluppo, alla popolazione degli studenti o alle fasce d'eta per garantire
che i nostri Contenuti:

> rispettino le leggi locali o le policy governative,

> siano appropriati e coerenti al contesto locale, e

> prendano in considerazione i cambiamenti importanti attualmente
in corso che incidono sull'istruzione nei contesti locali.

In questi casi, bisogna fare attenzione a garantire che i principi rappresentati
da Pearson in questo documento siano fondamentali e che venga mantenuto
I'allineamento con gli standard internazionali.
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Ove necessario, i Reponsabili Commerciali di Pearson forniranno le linee
guida locali applicabili ai Content partner'®come necessario per i progetti
appaltati che rientrano in questo ambito.

Formati digitali (Accessibilita)

Possiamo realizzare il nostro obiettivo di aiutare le persone a progredire nella
vita tramite l'istruzione e rispettare a pieno i nostri principi solo se tutti i nostri
materiali sono accessibili a tutti gli utenti. Integrare I'accessibilita nei nostri
materiali di formazione, nei processi di sviluppo e negli sforzi di innovazione
non garantisce solo un accesso funzionale, ma arricchisce le esperienze di tutti.

Formati digitali (Intelligenza artificiale generativa)

| Partner non possono utilizzare strumenti di Intelligenza Artificiale Generativa

(IA) per creare Contenuti per o per conto di Pearson, a meno che (e solo nella
misura in cui) sia espressamente previsto nel loro contratto. Se ci sono aree o
attivita in cui si preferisce utilizzare strumenti di IA Generativa nello sviluppo del
proprio lavoro con Pearson che non sono espressamente autorizzati nel contratto,
€ necessario ottenere un permesso scritto dal Responsabile commerciale Pearson
e ottenere una modifica consensuale del proprio contratto".

10. Partner di contenuto” si riferisce a terzi che contribuiscono offrendo servizi di edizione, scrittura,
revisione, correzione o ricerca a Pearson per qualsiasi contenuto di Pearson pubblicato per
un pubblico esterno.
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Adesione alla Policy

L'adozione di un approccio etico, equo, basato sull'evidenza e inclusivo richiede
agilita e una cultura di considerazione attiva in tutte le nostre pratiche di lavoro.

Quando bisogna fare riferimento alla Policy nel
processo di sviluppo dei contenuti di Pearson?

Per farla breve: sempre. In ogni fase del processo di sviluppo dei contenuti, gli
individui e i team che contribuiscono allo sviluppo dei contenuti Pearson devono
integrare le considerazioni contenute in questa Policy.

Le pratiche di pianificazione, sviluppo, produzione e verifica differiscono in base ai

team di contenuto, assistenza e prodotto e ai vari luoghi, regioni e settori aziendali.

Le pratiche possono anche variare nella governance a seconda del progetto,

del servizio o dei termini specifici delineati nei contratti dei Business Partner e

nel programma di lavoro concordato. Tuttavia, tutti coloro che partecipano allo
sviluppo di Contenuti per Pearson sono tenuti ad applicare la Policy durante la
creazione, la revisione e la pubblicazione o il rilascio dei Contenuti. Questo include
i dipendenti e i partner di contenuto direttamente coinvolti in questo processo,
indipendentemente dalla business unit o dal team per cui lavorano.

Best practice

Le seguenti azioni riassumono il modo in cui gli sviluppatori di contenuti possono
adottare le best practice per garantire che i contenuti che producono incorporino
i principi della Policy e abbiano al centro il nostro impegno verso tutti gli studenti
e gli altri utenti.
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1. Impegno: Questa azione richiede una riflessione personale, I'esame
dei nostri pregiudizi e I'applicazione di un pensiero progettuale basato
sull'evidenza, equo, non discriminatorio e inclusivo in ogni Contenuto
che produciamo.

2. Ricerca: Esiste una prospettiva definitiva su un problema presentato
nei contenuti? Quali altri lavori in quel campo possono fornire delle
informazioni sullargomento? Sono state prese in considerazione le best
practice della scienza dellapprendimento’? Cerchiamo attivamente
prospettive diverse e attingiamo a una serie di prove. Quando
sono rappresentate comunita specifiche, la ricerca dovra includere
il coinvolgimento diretto dei membri delle comunita rilevanti per
ottenere vedute autentiche e precise.

3. Coinvolgimento: Interagire con gruppi pit ampi per condividere
I'apprendimento, collaborare e acquisire una varieta di prospettive,
competenze e intuizioni: studenti, educatori, istruttori, comunita, clienti,
pari e colleghi.

4. Esame: Adottare un approccio critico per esplorare l'evidenza dei concetti
che presentiamo, e come scegliamo di farlo, prendendo in considerazione
e includendo la varieta di utenti del Contenuto.

5. Sviluppo: Cogliere I'opportunita di continuare a migliorare la nostra
comprensione e rimanere aggiornati nella nostra area di competenza
con un obiettivo inclusivo.

In quanto datore di lavoro, Pearson siimpegna a coltivare una cultura di
apprendimento inclusiva per i dipendenti e i partner che metta il consumatore

al centro di tutto cio che facciamo. Consentiremo a coloro che contribuiscono

ai contenuti di adottare queste best practice costruendo comunicazioni, processi,
attivita e risorse a sostegno di questo obiettivo.

11. Consultare la sezione Principi di Progettazione della Formazione di Pearson per ulteriori informazioni.



https://www.pearson.com/efficacy/learning-evidence.html
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Risolvere le preoccupazioni

Il nostro lavoro e complesso. Operiamo su una rete molto ampia, offrendo

una vasta gamma di Contenuti rivolti a diversi pubblici residenti in vari territori
geografici. Avere una cultura fondata sul miglioramento continuo, la flessibilita

e l'innovazione e essenziale per soddisfare le necessita degli studenti e garantire
il futuro dell'istruzione. Siamo responsabili e affidabili, e abbiamo a cuore la
credibilita dei nostri Contenuti. Crediamo che ricevere e rispondere con efficacia
alle preoccupazioni siano dei punti di forza. Invitiamo a inviarci dei feedback che
ci permettano di affrontare i problemi riguardanti i Contenuti Pearson in qualsiasi
fase del processo di sviluppo dei contenuti.

Come faccio a sapere se qualcosa puo essere in conflitto con i Principi
della Policy nei Contenuti a cui sto lavorando?

Rifletti. Poniti le seguenti domande:

> Il Contenuto e coerente con lo Scopo e i Valori di Pearson?

> Il contenuto mi sembra etico e credibile e lo & anche per le persone
che hanno identita ed esperienze diverse dalla mia?

> Misentirei tranquillo se ne leggessi qualcosa a riguardo sui mezzi
di informazione?

> Il Contenuto ¢ rispettoso e inclusivo delle persone con background
culturali e caratteristiche diverse?

> Labase fattuale per i problemi presentati nel Contenuto e chiara
e verificabile?

> Il Contenuto puo essere interpretato da un consumatore per perpetuare
un pregiudizio o uno stereotipo, o continuare la marginalizzazione di un
gruppo di persone?

> Il Contenuto € legale e coerente con tutte le nostre policy e con il Codice
di condotta di Pearson?
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Se temi che il Contenuto su cui stai lavorando sia in conflitto con i principi
della Policy, rivolgiti al tuo Business Lead Pearson. Nel caso in cui si riscontri
un problema con i contenuti e non si abbia un referente Pearson, e possibile
segnalare il problema al team degli Standard sui contenuti a livello globale
direttamente tramite questo modulo di richiesta. Il team indaghera e riferira
i potenziali problemi ai team competenti per i contenuti.

Qualunque sia il modo in cui scegliete di contattardi, vi preghiamo di includere
dettagli specifici sul Contenuto in questione e sul vostro problema, in modo
che possiamo muoverci per risolverlo il piu rapidamente possibile.

E se la legalita del contenuto & messa in discussione?

In caso di dubbi sulla legalita dei nostri Contenuti, contattate direttamente il
vostro Responsabile Commerciale Pearson. Come nel caso di reclami relativi
ad altre deviazioni dalla nostra Policy, Pearson awviera un processo interno con
i responsabili dei Contenuti, compresi i creatori dei Contenuti, e, se necessario,
il nostro ufficio legale esaminera i Contenuti nel contesto della legge.

E se un educatore o un cliente identifica un problema o una
preoccupazione riguardo i contenuti in conflitto con la Policy?

Se uno studente, un altro consumatore o un cliente solleva un problema durante |l
vostro impegno con Pearson, potete indirizzarlo al portale Pearson Report Bias.



https://www.pearson.com/report-bias.html
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Corsi, formazione e sostegno all'attuazione

Pearson fornisce corsi, formazione e sostegno all'attuazione in relazione alla Policy,

tra cui (a titolo esemplificativo ma non esaustivo):

Per i dipendenti:

>

Seminari e workshop per informare e formare i collaboratori sui contenuti
Pearson. | moduli online per i dipendenti sono erogati attraverso la nostra
piattaforma di formazione interna e comprendono i seguenti aspetti:

- Il corso sulla Policy dei contenuti a livello globale Pearson (necessario
per la maggior parte dei dipendenti)

- Il corso sulle Risorse della Policy dei contenuti a livello globale di
Pearson (obbligatorio per tutti i dipendenti che utilizzano i contenuti
di Pearson)

- Il corso sui Fondamenti dei Contenuti Inclusivi di Pearson (obbligatorio
per tutti i dipendenti che utilizzano i contenuti di Pearson)
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Per i partner commerciali

> Pearson offre una formazione online e offline per i Partner commerciali
che lavorano con i Contenuti Pearson. | moduli online vengono erogati
attraverso la nostra piattaforma di formazione esterna, che comprende:

- Il'modulo di orientamento per la Policy dei Contenuti a livello globale
di Pearson (obbligatorio)

- Il corso Pearson Fundamentals of Inclusive Content (per i fornitori
identificati come Content Partner)

Pearson integra inoltre la presente Policy, i nostri corsi e altri tipi di formazione
con ulteriori risorse disponibili per i contributori di contenuti. Vengono sviluppate
nuove risorse in base alle necessita.
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