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Mensagem do
CEO da Pearson,
Andy Bird

“A Pearson estd presente em mais de 100 mercados no mundo

e atende a um publico incrivelmente diverso de alunos, professores,
cuidadores, familias e comunidades mais amplas. Trabalhamos
arduamente para conquistar a confianca de nossos clientes
desenvolvendo um conteldo eficaz e de alta qualidade que atenda
as necessidades e expectativas desse publico.

Essa confianga - e nossa reputagdo como a maior empresa de
aprendizagem do mundo - baseia-se na criagdo de um conteddo
que ndo seja apenas relevante, concreto e baseado em evidéncias,
mas que também seja ético, inclusivo e desenvolvido levando

em considerac¢do a equidade e a diversidade.

Trata-se de um padrdo elevado e esta Politica editorial e de conteldo
dara maior confianca de que atenderemos a esse padrao ao estabelecer
e implementar as praticas recomendadas e principios na Pearson”.

Mensagem do CEO da Pearson, Andy Bird (Versdo para parceiros comerciais)






A Pearson ajuda as pessoas a progredirem consideravelmente
em suas vidas por meio da aprendizagem.

No&s criamos experiéncias, midias e servicos
educacionais de alta qualidade que geram resultados
de aprendizagem eficazes por meio do envolvimento
e inovagdo. Nossos produtos e servicos! estdo
incorporados nas experiéncias de aprendizagem

de milhdes de pessoas pelo mundo e esse é um
privilégio que levamos a sério. Temos orgulho em
trabalhar com os parceiros comerciais da Pearson
gue demonstram seu comprometimento com os
principios descritos neste documento.

Este documento descreve os principios que regem

0 modo de trabalho da Pearson, enquanto empresa
lider de ensino global, para garantir a oferta de
experiéncias de ensino de alta qualidade que
correspondam aos individuos e comunidades para as
quais trabalhamos todos os dias. Nossa abordagem
é baseada em nosso objetivo social: compromissos
globais com a diversidade, equidade e inclusdo

(0s compromissos DE&I?) e com o plano comercial
sustentavel (SBP) 2030 da Pearson.

Os compromissos DE&, 0 SBP e nossa estrutura de
acessibilidade estabelecem objetivos para garantir
diversas representa¢8es em nosso conteldo e para
incorporar a¢8es antirracistas, equidade social e
sustentabilidade ambiental no ensino e aprendizado.
A Politica editorial e de conteldo global da Pearson
(chamada de )

é essencial para alcangar essas metas, sendo
desenvolvida para servir como diretriz editorial e de
conteudo de referéncia sobre diversidade, equidade
e inclusdo (DE&) para nossos produtos e servicos.

Ela se aplica em todas as matrizes, divises e variados
modelos operacionais da Pearson. Ela se baseia

no conteudo e principios e diretrizes editoriais
atualmente vigentes Nos N0ssos Negocios, bem como
nas diretrizes externas consultadas durante a criagdo
desta Politica.

Como um parceiro comercial da Pearson, vocé

tem uma fungdo importante em transformar essa
visdo em realidade. Ao trabalhar com Parceiros que
comprovadamente compartilham nossos valores e

COMpromissos, e isso fica claro em nosso trabalho
conjunto, construiremos um ambiente de ensino
mais empolgante e igualitario para todos.

F importante ressaltar que os conceitos, a
terminologia e as praticas recomendadas
associadas a DE& estdo em constante evolucdo e
se baseiam em contextos culturais e geograficos.

orientacdes serdo revisadas anualmente, e qualquer
atualizagdo necessaria sera compartilhada com os
funcionarios e parceiros comerciais.

1 Isto abrange qualquer conteldo da Pearson que tenha sido publicado/lan¢ado para o publico ou utilizado por ele, incluindo (entre outros) qualificacdes, plataformas, avaliagdes, materiais didaticos, livros didaticos e material

promocional, em formato impresso e digital, além do contetddo descrito em servicos ao vivo, como cursos de desenvolvimento profissional e mentoria.

2 Em agosto de 2020, a Pearson afirmou o compromisso de que todos os seus produtos e servi¢os incorporardo principios antirracistas. Comprometemo-nos em garantir que:
1. Todos tenham oportunidades iguais e permanentes de ter sucesso por meio do ensino.
2. Nossos produtos e servicos educacionais representem a ampla diversidade dos alunos.
3. Nosso conteldo educacional represente uma evolugdo nos quesitos de antirracismo e justica social.
4. Todos os nossos funciondrios carreguem um senso de pertencimento, tanto na empresa como em suas comunidades.
5. Como sociedade, como empresa e como individuos, ndo precisamos mais relembrar a ninguém de que vidas negras importam.
Além desses compromissos, esta Politica procura dar orientagdes que garantam gue todos 0s nossos produtos e servicos incorporem principios de imparcialidade, com foco em pessoas que sofreram marginalizagdo histérica e

contemporanea, representagdes distorcidas e exclusdo.

Introdugdo (Versdo para parceiros comerciais)
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A Politica:
declaracoes
de principios




A Politica e classificada de acordo com
as declarac¢@es de principio abaixo:

—

Respeitar os direitos humanos e se empenhar para criar conteldo
livre de discriminacdo e preconceitos
2. Desenvolver contelldo que incorpore N0Ss0S COMPromissos com
a diversidade, equidade e inclusdo
3.  Dar apoio ao ensino e a aprendizagem baseado em evidéncias
e fatos
4.  Criar conteldo ético e que siga 0s requisitos juridicos

Esses sdo principios fundamentais que precisam ser considerados para
garantir que todos os produtos sigam os Principios de Sustentabilidade

e 0s Compromissos DE&, que sdo a base da nossa marca. Esses

sdo principios coletivamente mantidos que moldam a maneira como
pensamos, trabalhamos e nos comportamos. Por sua vez, esses principios
se refletem em nosso conteddo e em Nossas interagBes com os clientes,
alunos, cuidadores e professores.

Como um Parceiro comerciais contratado pela Pearson, a expectativa
€ que VOCé e as pessoas que trabalham com vocé (sua equipe,
subcontratados, etc.) defendam esses principios juntos com aqueles
descritos no Codigo de Conduta de Parceiros Comerciais.

4 A Politica: declaragdes de principios (Versdo para parceiros comerciais)


https://www.pearson.com/legal-information/our-policies/business-partner-code-of-conduct.html

1. Respeito pelos direitos humanos

A Pearson é uma empresa global com valores sélidos
que desenvolve produtos para uma vasta gama de
publicos. Em seus produtos, a Pearson se empenha
em respeitar os direitos humanos, inclusive os direitos
da crianga, conforme a definicdo da Declaragdo dos
Direitos Humanos e da Convencdo das Na¢des Unidas
sobre os Direitos da Crianca. Isso inclui:

Padrdo de vida adequado

Cultura e arte

Educacdo

Igualdade

Justica

Liberdade

Saude

Tratamento humano e liberdade contra exploragao

Estatuto legal

Privacidade

Seguranca

Trabalho

Desenvolvimento

Conhecimento dos direitos

Nosso conteldo deve representar e refletir os direitos
de todos os setores da sociedade. Devemos garantir
a representacdo auténtica, inclusiva e respeitosa das
pessoas, evitando a discriminagdo ou preconceitos
baseados em:

Idade

Ascendéncia

Aparéncia

Cor

Cultura, tradicBes e costumes

Deficiéncia

Etnia ou raga

Género

Identidade de género e expressdo de género

Geografia

Idioma

Estado civil ou de relacionamento

Nacionalidade ou origem nacional

Neurodiversidade e diferencas no aprendizado

Saude fisica e mental

OpiniGes politicas

Religido, espiritualidade e opinides religiosas

Sexo

Orientacdo sexual ou amorosa

Situacdo socioecondmica

A Politica: declaragdes de principios (Versdo para parceiros comerciais)



2. Compromisso com a diversidade, equidade e inclusao

A Pearson tem a ambi¢do de ser uma empresa
inclusiva que procura apresentar e promover de
forma auténtica a representacao de pessoas de
diversas origens e com diversas caracteristicas em
NOSSOS produtos.

Esforcamo-nos para garantir que nosso conteldo® represente a vasta
diversidade do nosso publico global e que essa representacdo seja
antirracista e contra preconceitos e promova a equidade e a justica social.
Também nos esforcamos para oferecer acesso equitativo aos produtos

e servicos para diversas necessidades de aprendizagem para que todos
0S N0SsOs alunos possam participar de forma plena.

Para atingir esses objetivos, consideraremos as metas e resultados
esperados dos alunos na criagdo do nosso conteldo, exemplificados na
estrutura de ensino com diversidade, equidade e inclusdo (Informactes
importantes - Secdo 1), na checklist editorial e de conteudo global DE&
da Pearson e nas diretrizes de contetido. Queremos que nosso conteldo
aborde os desafios enfrentados pelas sociedades e temos 0s seguintes
COMPromissos:

garantir representatividade igualitaria e adequada das comunidades e
identidades de todas as pessoas;
representar todas as pessoas como complexas e cheias de nuances;

contar as historias de vida e contribuicbes de todos os grupos
de pessoas, garantindo a inclusdo de comunidades diversas e
historicamente marginalizadas; e

reconhecer a capacidade e autonomia dos individuos, além das
barreiras sistémicas, estruturais e institucionais.

Com isso, estaremos levando em consideracdo

a diversidade do nosso publico global (conforme descrito no Principio 1);
a acessibilidade de nossos produtos e se eles sdo igualitarios e
adequados para o uso de pessoas com necessidades e preferéncias
especificas de aprendizado, incluindo alunos com deficiéncias, alunos
com neurodiversidade e/ou alunos com diferentes necessidades de
comunicagdo e linguagem;

identidade e direitos linguisticos (consulte o glossario nas Informacoes
importantes — Secdo 6);

ainclusao de conhecimento cultural, sensibilidades e contextos,
especialmente com referéncia a comunidades indigenas que foram
marginalizadas;

que o conteldo criado ndo rebaixe, crie julgamentos nem

esteredtipos de individuos ou grupos de pessoas com base em suas
caracteristicas pessoais, Ndo seja depreciativo em relacdo a pessoas,
independentemente das diferencas; e

que o conteldo criado combata preconceitos, vieses e tratamento
desigual de pessoas ou grupos com base exclusivamente em suas
caracteristicas pessoais, e incentive de forma ativa abordagens abertas,
intersecionais e inclusivas para as pessoas e grupos mencionados em
nosso conteddo.

3 Isto abrange qualquer contetido da Pearson que tenha sido publicado/langado para o publico ou utilizado por ele, incluindo (entre outros) qualificagdes, plataformas, avaliagdes, materiais didaticos, livros didaticos e material
promocional, em formato impresso e digital, além do contelido descrito em servigos ao vivo, como cursos de desenvolvimento profissional e mentoria.

6 A Politica: declara¢des de principios (Versdo para parceiros comerciais)



3. Suporte ao ensino baseado em
evidéncias e fatos

A Pearson procura apresentar a gama completa de evidéncias concretas com
dados de fontes confidveis para diversos topicos, incluindo, entre outros:

Aborto e contracepc¢do

Igualdade e equidade de pessoas com deficiéncia

Igualdade e equidade de etnia e raga

Evolugdo

Geopolitica, inclusive disputas

Historia e eventos histdricos, inclusive descobertas e inven¢es
lgualdade e equidade de casamento

Igualdade e equidade de neurodiversidade

lgualdade, equidade, identidade e expressdo de sexo e género
Sexualidade e orientacdo sexual ou amorosa

Sustentabilidade, inclusive sustentabilidade ambiental, particularmente
mudancas climaticas

Ao fazer isso, queremos produzir contedidos que sejam mencionados
globalmente e tenham relevancia cultural, além de abordar tais assuntos de
forma que manifestem:

Conformidade ou alinhamento com normas internacionais, nos casos em
gue superem praticas locais

Respeito aos fatos e a verdade

Justica e equilibrio

Imparcialidade politica

Respeito e inclusdo das diversas governancas, conhecimento, idiomas,
culturas e costumes locais indigenas

Respeito a privacidade

Reconhecimento de diferentes narrativas e pontos de vista

Uso de linguagem adequada a medida que ela evolui

7 APolitica: declaragdes de principios (Versdo para parceiros comerciais)

4. Criagdo de conteudo
ético e legal

A Pearson tem a obrigacdo de produzir conteldo preciso, ético, igualitario e confiavel,
e de garantir que os servicos de consultoria que oferecemos aos parceiros comerciais
sigam os mesmos valores. Em determinados casos, a Pearson também precisa seguir
obrigaces juridicas relevantes. O contelido deve estar alinhado com as seguintes leis
e praticas, sem limitacdo:

Antissuborno e anticorrup¢ao
Prevencdo de danos e ofensas
Conflitos de interesse
Protecdo de dados
Negociacdo justa e honesta
Liberdade de imprensa

Propriedade intelectual

Leis do pais no qual se pretende
atuar, incluindo consideragdes
geopoliticas (p. ex,, fronteiras do pais)
Integridade e liberdade editorial
Principios de imparcialidade politica

Orientacao sobre o uso ou reutilizacdo de materiais que foram aprovados por
uma regiao geografica diferente: adequacao cultural do contetido

Materiais como imagens, video e texto devem ser escolhidos levando em consideragao
o langamento/distribuicdo global e devemn seguir a sensibilidade as representacdes
culturais dos possiveis mercados. A cocriacdo e/ou escolha conjunta de contelido deve
envolver as comunidades locais que utilizardo o produto ou servico, especialmente
quando o contetdo é culturalmente sensivel e/ou controverso. As equipes de Direitos
e PermissBes (R&P) da Pearson tém acesso a uma ampla variedade de contetdo visual
e escrito de terceiros. Os materiais devem ser substituidos quando a adaptagdo de um
produto/contelido é necessaria para aumentar a representacdo cultural especifica ou
tratar a adequacdo cultural. Em geral, os materiais em si ndo devem ser manipulados,
principalmente a aparéncia fisica das pessoas ou suas roupas.

Entre em contato o Lider comercial da Pearson?® para aconselhamento sobre pesquisa
de materiais diversos e autoriza¢des ou substituicdes para reutilizagdo de materiais.
Mais informaces sobre adequacdo de contelldo podem ser encontradas na pagina
10 da presente Politica.

4 O Lider comercial da Pearson é o funcionario da Pearson que contratou o Parceiro comercial e que é seu contato.
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A Pearson esta comprometida com a diversidade, equidade

e inclusdo (DE&) para o beneficio dos alunos e outros
consumidores de Nossos produtos e servicos. Houve ocasides no
passado em que tais descuidos levaram a queixas por parte de
clientes e potenciais impactos negativos nos alunos.

A credibilidade da Pearson como a mais importante
empresa de ensino do mundo é fundamental

a nossa abordagem. Nos nos esforcamos para
desenvolver solu¢des criativas e inovadoras que
sejam sensiveis ao contexto e que representem

de forma auténtica as comunidades que servimos.
Para isso, N0sso compromisso com a equidade
social a nivel local e global é essencial. Contetidos
que Ndo seguem esse ComMpromisso Ndo servem
para atender as necessidades dos alunos e outras
pessoas que consomem Nossos Produtos e Servigos
e sdo prejudicial para nossos clientes e negdcios.

O objetivo desta Politica é

* dar orientacdo para equipes de
desenvolvimento de conteldo e produto e
para todas as pessoas envolvidas na criagdo,
desenvolvimento e revisdo de conteldo para
garantir que o conteldo esteja alinhado com os
compromissos do SBP e DE& da Pearson;

* garantir que o conteldo represente 0s
principios de legalidade, autenticidade e direitos
humanos, incluindo direitos da crianca inerentes
a esta Politica;

* desenvolver uma comunidade de contetido
critico que tenha um papel ativo no compromisso
com o antirracismo e com a equidade social;

* evitar a publica¢do de erros acidentais ou
contetddo improprio que possa ser ofensivo ou
prejudicial; e

* documentar a posicdo e 0 apoio da Pearson na
aplicacdo de nossos principios com parceiros e
clientes externos.

A Politica e respectivos recursos de apoio se
aplicam a todos os conteddos impressos e digitais
da Pearson, independentemente do local de
criagdo e do criador. A Politica inclui funcionarios e
parceiros comerciais da Pearson, inclusive autores,
desenvolvedores, revisores, editores e criadores de
conteudo audiovisual em regime freelancer, parceiros
de empreendimentos conjuntos, fornecedores,
franqueados, distribuidores e funciondrios de
agéncias de trabalho temporario. A Politica se aplica
a todas as plataformas e cargos comerciais e inclui
funcionarios sem envolvimento direto na criagdo
de conteldo. Espera-se que todos os funcionarios
da Pearson e colaboradores de contetido ndo

pertencentes a Pearson estejam cientes desta Politica
e sigam os principios nela estabelecidos conforme
aplicavel ao contelido da Pearson.

A Pearson esta fornecendo esta politica a vocé,
como Parceiro comercial a quem esta Politica

se aplica, ja que a adesao a Politica é necessaria
como parte do seu envolvimento com a Pearson.
Todos os parceiros comerciais precisam ter lido e
entendido os principios e a aplicacdo da Politica,
0 que garante que vocé seguira as normas e
expectativas da Pearson.

O treinamento obrigatdrio sera ministrado as partes

relevantes mencionadas acima para garantir a
familiarizacdo e o apoio na aplicagdo da Politica.

Escopo da Politica (Versdo para parceiros comerciais) 9



Alinhamento das diretrizes
existentes com a Politica

E importante observar que a Politica € um conjunto de melhores
praticas e principios de alto nivel. Sabemos que podem existir
diretrizes especificas do mercado local e da divisdo em alguns lugares
e que, em alguns casos, havera pequenas adaptagdes para
¢ conformidade com as leis locais; e
* garantir que todo conteudo criado ndo seja inadequado

ou ofensivo localmente.

Nesses casos, deve-se tomar cuidado para garantir que os principios
que a Pearson representa neste documento sejam determinantes e
gue a conformidade ou alinhamento com as normas internacionais
seja mantido. Publicamos nossa Paolitica de orientacdo sobre
sensibilidade cultural para dar suporte adicional contextualizado em
situa¢Bes nas quais esses desafios surgem.

Em 2022, a Pearson concluira a revisdo de todas as diretrizes
editoriais e de conteudo locais para garantir que elas estejam
alinhadas com a Politica. Quando concluidas e se for relevante, o Lider
comercial da Pearson fornecera eventuais diretrizes suplementares
locais para nossos Parceiros comerciais conforme necessario para
projetos contratados.

Escopo da Politica (Versdo para parceiros comerciais)
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A adocdo de uma abordagem diversa, equitativa e inclusiva exige
uma cultura de consideracao ativa em toda a empresa por meio

das praticas de trabalho.

Espera-se que todos os funcionarios e parceiros
comerciais da Pearson se comprometam a adotar
etapas conscientes em sua abordagem para
desenvolvimento de contetddo. Esse compromisso
exige o reconhecimento de vieses inerentes a
nossa educacdo cultural e a de outras pessoas,

0 que pode envolver excluir, marginalizar ou
caracterizar injustamente pessoas que nao se
parecem Conosco ouU que Ndo representam

a cultura dominante. Requer um senso de
responsabilidade pessoal e a consciéncia de como
um viés se manifesta em nosso trabalho. Devemos
fazer as pesquisas necessarias e nos envolver com
a comunidade para sustentar todas as tomadas
de decisdo com uma visdo DE&l e incorporar o
compromisso da Pearson de “Learning for Life".

As melhores praticas podem ser resumidas da
seguinte maneira:

1.  Compromisso—Esta a¢do requer reflexao
pessoal, uma analise de nossos proprios
preconceitos e a promo¢do de medidas contra
vieses, antirracismo e de equidade social em
todos os contelidos produzidos por nds.

12 Adesdo da Politica (Versdo para parceiros comerciais)

2. Pesquisa—Existe um ponto de vista definitivo
sobre uma questdo? Quais outros trabalhos
neste campo podem apresentar informagdes
sobre esse assunto? Busque ativamente uma
gama diversificada de pontos de vista. Quando
diversas comunidades sdo representadas, a
pesquisa deve incluir o envolvimento direto
com membros das comunidades relevantes
para obter perspectivas auténticas.

3. Envolvimento—Envolva-se com grupos mais
amplos para compartilhar o aprendizado,
colaborar e obter pontos de vista e percep¢des
diversos de alunos, educadores, comunidades
e colegas.

4.  Analise—Adote uma abordagem critica para
explorar as evidéncias dos conceitos que
apresentamos.

5.  Desenvolvimento—Aproveite a oportunidade
para continuar aumentando o conhecimento
e se manter atualizado em nossa area de
especializagdo com uma visdo DE&.

Como empregadora, a Pearson tem 0 compromisso
de apoiar colegas e parceiros na constru¢do de uma
cultura inclusiva e de crescer por meio de nossas
comunicagdes, processos, atividades e recursos.

= i



Quando a Politica deve ser consultada
durante o processo de desenvolvimento
de conteudo para a Pearson?

Aresposta simples é: o tempo todo. Em todas as etapas do processo de
desenvolvimento de conteldo, os individuos e equipes devem aplicar as
considera¢Bes da Poltica.

As praticas de planejamento, desenvolvimento, producado e revisdo sdo diferentes
em relacdo as equipes de conteldo, servico e produto em diferentes locais, regides
e partes da empresa. As praticas também podem ser diferentes em relagdo a
governanca, dependendo do projeto ou servico ou de termos especificos descritos
nos contratos com o parceiro comercial e cronograma(s) de trabalho acordado(s).
No entanto, todos os envolvidos no desenvolvimento de contelido para a Pearson
devem aplicar a Politica durante o processo de criagdo, revisdo e publicagdo/
lancamento do conteldo. Isso inclui funcionarios e parceiros comerciais,
independentemente da unidade comercial ou equipe para a qual trabalham.

13 Adesdo da Politica (Versao para parceiros comerciais)




Solucao de problemas

Como saberei se o conteudo no qual estou
trabalhando esta em desacordo ou pode entrar
em conflito com os principios da Politica?

Reflita - Pergunte a si mesmo:

* Este conteudo esta de acordo com os

compromissos da Pearson sobre diversidade,

equidade e inclusédo?

Vocé se sentiria confortavel lendo sobre isso nos

meios de comunicac¢do?

* O conteldo infringiria o espirito dos compromissos
DE& da Pearson?

* O conteudo é ofensivo para vocé ou pessoas com
identidades e experiéncias de vida diferentes das suas?

* O conteldo pode ser interpretado por um aluno como
perpetuador de um preconceito ou estere6tipo ou
continuar a marginalizar um grupo de pessoas?

¢ O conteudo ndo é ilegal e esta em conformidade
com o Caédigo de Conduta da Pearson?

E se um aluno ou consumidor identificar uma
questdo ou problema no contetido que entre em
conflito com a Politica?

Se, durante seu envolvimento com a Pearson, um aluno ou
cliente mencionar a vocé uma preocupagdo e vocé quiser
relatar a Pearson, vocé pode encaminha-la pelo_portal da
Pearson para relato de vieses.

Este link permite que alunos e professores que tenham
questdes sobre o material da Pearson entrem em contato
conosco diretamente para que possamos investigar e
corrigir possiveis problemas.

Se vocé tiver dUvidas se a sua questdo é uma violagdo
direta da Politica, vocé pode direcionar as perguntas para
www.pearsonethics.com, nosso site externo para relato de
suspeitas de violagdo a qualquer uma de nossas politicas
globais ou do nosso Cédigo de Conduta.

E se eu (ou um colega) identificar uma questao
ou problema no contetudo que entre em conflito
com a Politica?

Se vocé, como parceiro comercial, tiver quaisquer
perguntas ou estiver preocupado com o fato de que o
contetido em qualquer um dos produtos da Pearson
pareca estar em conflito com os principios descritos
nesta Politica, e seu encaminhamento a um lider editorial
ou comercial ndo resultou em acao ou resolucdo, nds
gostarfamos de ouvi-lo. Vocé pode entrar em contato
diretamente com o Lider comercial da Pearson ou

com o Comité da Politica usando este Formulario.
Independentemente do meio de contato escolhido,
inclua detalhes especificos sobre o contetddo e sua
preocupacao. O seu problema sera escalonado da forma
apropriada para que seja resolvido.

Adesdo da Politica (Versdo para parceiros comerciais)
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(Guia para encaminhamento
de problemas

Este guia para encaminhamento de problemas é fornecido aos
parceiros comerciais da Pearson para apoiar a transparéncia dos
nossos processos. Ele ajuda vocé a entender como a Pearson
responde quando ha problemas identificados relacionados ao
contetido que sdo considerados viola¢Bes da Politica. Como
parceiro comercial da Pearson, o caminho que vocé deve seguir
para relatar problemas relacionados ao contelido esta detalhado
Na sec¢do anterior deste documento.

Espera-se que todas as equipes e divisdes da Pearson mantenham
um registro de todos os conteldos identificados como viola¢Bes da
Politica. Esse registro inclui as seguintes informagdes:

* O nome da pessoa que relatou o problema;

* O produto/artigo e uma descricdo do problema;

* FEtapas adotadas para a resolucdo, inclusive os prazos
acordados; e

* Encerramento adequado.

Sim

Verifique e resolva

Sim

\/

Reporte e
recomende N3&o

\ A

( Este problema

Sim

\/

k foi resolvido?

Nao

Registre e
comunique

Nao tenho certeza

Adesdo da Politica (Versdo para parceiros comerciais)
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Encaminhamento de problemas - cont.

(apenas uso interno)

Verifique e resolva

E responsabilidade do lider do projeto/contetido
investigar quaisquer problemas ou preocupagées
com o conteldo que violem a Politica.

Os lideres de projeto/contetido devem consultar
especialistas adequados para analisar os problemas
e encaminhar o contelido de volta ao autor/redator/
editor. Os lideres sdo responsaveis por gerenciar

as principais partes interessadas e os tomadores

de decisdo (incluindo representantes Juridicos e

de Conformidade, quando aplicavel) envolvidos

para chegar a uma resolucdo e fazer as altera¢des
necessarias no contetdo.

Reporte e recomende

Certifique-se de registrar o problema no Registro de
Problemas com a Politica da sua divisdo, informando
0 seguinte:

* Qual foi o problema e a sua origem;

* O conteldo afetado pelo problema;

*  Qual principio foi violado pelo problema; e
*  Suarecomendacdo de solu¢gdo SMART®

Em seguida, o problema deve ser direcionado ao
proprietario do produto/servico, que ira verificar/
encerrar e ira registrar/comunicar - ou
encaminhara.

5 SMART = Specific (especifica), Measurable (mensuravel), Achievable
(realizavel), Realistic (realista), Time-bound (permanente)

16 Adesdo da Politica (Versdo para parceiros comerciais)

Encaminhe e registre

Se 0 conteldo ndo estiver sob seu controle ou da
sua divisdo e for responsabilidade de outra divisdo,
relate o problema para o seu gerente de linha direto
declarando o seguinte:

* Qual foi o problema e a sua origem;
* O conteldo afetado pelo problema;
*  Qual principio foi violado pelo problema.

O seu gerente de linha sera responsavel por
encaminhar o problema ao diretor/VP da divisdo
relevante.

Registre e comunique

Proprietarios do produto/servico® também sdo
responsaveis por comunicar a resolu¢do a todas
as partes interessadas e a pessoa que identificou o
problema, bem como assegurar que o Registro de
Problemas com a Politica continue atualizado.

Ajuda adicional

Caso vocé ainda esteja preocupado que o problema
que relatou ndo foi resolvido apds o seu relato
ou indicacdo ao proprietario do produto/servico,

gostarl'amos que VOCé entrasse em contato conosco.

6 “Proprietério” refere-se a pessoa responsavel pela
execugdo do produto ou servigo do inicio ao fim.
Normalmente, trata-se de uma pessoa a nivel de chefe/diretor.

Entre em contato com o VP responsavel pelos
padrées de contelido na sua divisdo ou equivalente.
Seja 0 mais especifico e detalhado possivel para que
possam compreender a sua ddvida ou preocupagao.

Observagao: Algumas vezes, o problema pode ser
complexo e exigir varios niveis de intervencdo e
encerramento. Nesse caso, é esperado que Voce siga
a politica de encaminhamento da sua divisdo/unidade.

Encaminhe

Se um problema ndo puder ser solucionado, ou se
houver risco a reputacdo da Pearson, encaminhe
para a parte relevante, nesta ordem de hierarquia:
proprietario do servico/produto, vice-presidente/
equivalente, vice-presidente sénior. Em qualquer
estagio de encaminhamento, certifique-se de que o
problema esta registrado no registro de problemas
da Divisdo pertinente da Pearson.
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Treinamento e apoio a implementacao

A Pearson oferece treinamento e apoio a implementacao para a Politica, incluindo:

* Seminarios e oficinas para atualizar e treinar os colaboradores sobre o contetdido
editorial da Pearson

* Médulos de ensino on-line para funcionarios no Pearson U, incluindo:

- Politica (obrigatorio para os funcionarios de determinadas fungdes)

- Percepcdo de vieses no conteldo da Pearson (obrigatério para todos os
funcionarios envolvidos com contelido da Pearson)

- Estrutura de ensino com diversidade, equidade e inclusdo e diretrizes de
conteudo da Pearson (uma série de treinamentos obrigatdrios para todos
os funcionarios que trabalham com contetido na Pearson)

* Mddulos de ensino on-line para parceiros comerciais que trabalham com
conteuido da Pearson em uma plataforma de desenvolvimento e ensino segura
da Pearson’(que serdo obrigatérios dependendo do cargo da pessoa), incluindo:
- Politica
- Percepcdo de vieses no conteldo da Pearson
- Estrutura de ensino com diversidade, equidade e inclusdo e diretrizes de

conteudo da Pearson (o treinamento abrangente sera obrigatério)

Duvidas
Caso vocé tenha qualguer ddvida relacionada a Politica, entre em contato com seu Lider

comercial da Pearson, que podera dar mais informagdes, ou entre contato conosco por
meio deste Formulario.

Informagdes importantes (Versdo para parceiros comerciais) 19
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Uma estrutura para ado¢do dos principios
de diversidade, equidade e inclusao (DE&)
no projeto e desenvolvimento do conteudo
e experiéncias de ensino e aprendizagem

Na Pearson, temos 0 compromisso de garantir que nosso conteldo

e experiéncias de ensino e aprendizagem representem uma ampla
gama de identidades sociais diversificadas, incluindo, sem limita¢do:
raca, etnia, género e identidade ou expressao de género, orientagao
sexual ou amorosa, histérico socioecondmico, estrutura/condicao
familiar, localizacdo geografica, praticas culturais, crencas religiosas,
espirituais ou politicas, idioma, idade e deficiéncia.

N&s ultrapassamos a representacdo e nos esforcamos para praticar
os principios da equidade social. Nesse sentido, queremos criar
produtos e servicos que impactem o engajamento dos alunos na
justica social. Tudo o que produzimos deve ser acessivel a todos.
Nosso objetivo é permitir que todas as pessoas alcancem seu
potencial, refletindo e atendendo as necessidades dos diversos
grupos que atendemos. Também reconhecemos que as pessoas
fazem parte de varios grupos que se cruzam, e que novas formas de
exclusao chamardo a aten¢do de novas maneiras. Este documento
descreve como nossas ambicdes em rela¢do a conteddo e praticas
ajudardo os alunos a obter resultados importantes que promovam a
equidade social.

InformacBes importantes (Versao para parceiros comerciais)



Em todo conteldo e experiéncias de aprendizagem que nés
produzimos, incluindo material promocional e de marketing e produtos
educacionais, a Pearson se empenha para

* garantir representatividade igualitaria e adequada das comunidades
e identidades de todas as pessoas;
° representar todas as pessoas como complexas e cheias de nuances;
* contar as histdrias de vida e contribui¢cdes de todos os grupos
de pessoas, garantindo a inclusdo de comunidades diversas
e historicamente marginalizadas; e
* reconhecer a capacidade e autonomia dos individuos, além das
barreiras sistémicas, estruturais e institucionais existentes.

Se produzirmos contelddo e promovermos experiéncias de ensino
alinhadas a essas metas, teremos a oportunidade de possibilitar,

aos alunos, resultados fundamentais que promovem a equidade social,
incluindo:

* Desenvolver uma identidade social positiva baseada no
pertencimento a varios grupos da sociedade e criar um senso de
pertencimento para eles e para os outros em sua(s) esfera(s)
social(is) (p. ex., a sala de aula, o bairro, ambiente de trabalho,
equipe, etc.)

* Responder a diversidade com empatia e conexao, o que
permite que trabalhem de forma eficiente com outras pessoas,
independentemente de serem iguais ou diferentes de si mesmos

* Reconhecer a necessidade de agir para combater a injustica
e a tolerancia

¢ Fortalecer e valorizar suas contribuicdes e vozes Unicas para
aumentar o senso de autonomia e iniciar uma mudanca produtiva.

22 Informag¢Bes importantes (Versdo para parceiros comerciais)
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Aprendizagem para todos

Reduzindo barreiras e aumentando
consideravelmente a equidade no aprendizagem.

Acesso e inclusao

- Aumentaremos 0 acesso ao ensino para grupos carentes por meio dos
produtos e parcerias novas e existentes, identificando estratégias para
superar as barreiras. Esses grupos incluem, sem limitagdo, mulheres,
minorias raciais, grupos de baixa renda e pessoas com deficiéncia*

Representacao no contetido

> Até 2025, vamos fortalecer os processos, a Politica editorial e as parcerias
existentes e criar novos para eliminar vieses em nossos produtos e por
meio de nossos fornecedores de conteldo e representar os consumidores
que atendemos, inclusive com base em raca, etnia e género.

O L3 Ld L3
@  Lideranca com responsabilidade
)
%%% Criando uma cultura e administrando um negoécio que prioriza
nosso impacto na mudanca climatica e nos direitos humanos.
Pessoas

Direitos humanos
> Nos respeitamos os direitos dos consumidores, funciondarios, fornecedores >
e comunidades e consideramos que os direitos humanos causam impacto
nas nossas decisGes comerciais
> Eimportante que a Pearson mantenha em seguranca os dados dos
clientes, enquanto trabalha com esses clientes para desenvolver produtos
personalizados de acordo com suas necessidades >
> Trabalharemos exclusivamente com fornecedores que respeitam os
direitos humanos e promovem fornecedores que defendam DE&I

Planeta o P
Zerar a emissao liquida de carbono

- Reduziremos os escopos de emissao 1,2 e 3 em 50% em comparagdo ao >
periodo de referéncia de 2018, conforme aprovado pela Science Based >
Targets Initiative, até 2030

> Teremos emissdo liquida zero nos escopos 1, 2 e 3 até 2030 >

Nossas objetivos prioritarios de [ i

desenvolvimento sustentavel \!!”

da ONU

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

foae 10 S5k

S

Aprendizagem para um mundo melhor

Liderando a transformacao para criar competéncias
que impactem a sociedade e o planeta.

0

Produto

Sustentabilidade e responsabilidade social no contetido

- Incluiremos sustentabilidade, responsabilidade social e o conhecimento e as competéncias
sobre diversidade, equidade e inclusdo (DE&I) em nosso contetido, programas on-line e de
qualificagdo, preparando as pessoas para que causem impacto em seus trabalhos e vidas*

Capacitando educadores, funcionarios e fornecedores

- Vamos desenvolver e disseminar ferramentas e recursos para ajudar os
educadores a trazer sustentabilidade para suas salas de aula’

- Daremos oportunidades a todos os funcionarios e fornecedores de
acessar o conteldo, 0s cursos e treinamentos para explorar a questdes de
sustentabilidade, responsabilidade social e DE&I até 2023

1 Observagdo: Apesar de ja estarmos progredindo com o trabalho nessas dreas, como descrito nessa segéo,
também estamos trabalhando internamente em 2021 para definir metas mensuraveis e com prazos
definidos que serdo alinhadas em escala para serem compativeis com as dreas de foco da nossa nova
estratégia corporativa. Publicaremos as metas para essas areas em nosso relatério anual de 20271 ou antes.

Diversidade, equidade e inclusdao

Estamos comprometidos com a >
representatividade a niveis gerenciais da

empresa que representem um aumento

na diversidade racial, étnica e de género

em locais em que atuamos até 2025.

Captaremos £ 500 mi de fornecedores

que receberem acreditacdo de

diversidade até 2030

Funciondrios e comunidades
Oferecer oportunidades para
que os funcionarios usem seus
talentos para contribuir com os
objetivos de sustentabilidade
por meio de suas fun¢des no
negécio e de voluntariado

Pegada ambiental dos produtos

100% dos produtos de papel serdo certificados pelo Forest Stewardship Council (FSC) até 2025
Vamos garantir que todos os produtos e embalagens sejam amplamente reciclados ou
recebam cobertura de um programa de reuso até 2025

Criaremos produtos digitais para eficiéncia energética

InformacBes importantes (Versdo para parceiros comerciais) 24
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Pearson

Politica editorial e de contetdo global da Pearson

Os produtos e servicos da Pearson devem representar a vasta diversidade da nossa sociedade e publico
globais, e garantir que essa representacao seja antirracista e imparcial e promova a equidade e a justica social
e o respeito pelos direitos humanos. Além disso, baseiam-se em evidéncias e fatos e séo éticos e legais.

Estrutura e politicas de acessibilidade: Principios globais

As orientagdes que sustentam a criacdo de conteldo perceptivel, operavel, compreensivel e robusto,
de acordo com os principios de acessibilidade global.

Estrutura DE&I

O conjunto de normas ambiciosas que ilustram de forma clara como o contetdo produzido em
conformidade com a Politica pode promover resultados positivos para nossos alunos e comunidades.

Diretrizes e checklists DE&I do contetido da Pearson

Género LGBT+ Perspectivas interseccionais Outras diretrizes focadas nas
areas em que a representacdo
Raca e etnia Deficiéncia Sustentabilidade ambiental é distorcida

Conjunto de diretrizes e checklists da Pearson que fornecem contetdos adicionais de criacdo e orientagdes de
revisdo em areas especificas em que a representacdo das pessoas estd distorcida, com foco nos cinco principais
desafios que sdo perpetuados no contetido educacional e na midia (histérias ausentes, subrrepresentacdo,
associagdes positivas limitadas, associacdes negativas exageradas e a estrutura do problema)

Politicas e materiais de apoio relacionados a DE&I

A variedade de politicas, orientacdes, programas e materiais que refletem nossos compromissos de DE&I, materiais
que ddo suporte para a criagdo de conteldo, desenvolvimento e produ¢do na implementacdo da visao da Pearson.

26 Informag¢Bes importantes (Versdo para parceiros comerciais)
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Consolidacao da acessibilidade no projeto do conteudo

Para atingir a consolidacao da acessibilidade no contelddo da Pearson, precisamos projetar e desenvolver
0 conteldo de forma que as pessoas com deficiéncia possam utiliza-lo. Conforme mostrado na figura
abaixo, o processo de consolidacdo da acessibilidade no conteddo requer a integracao da acessibilidade
em fluxos de trabalho, aprimoramento e requalificacdo da equipe por meio de treinamento continuo e
melhoria da acessibilidade ao conteddo ao longo do tempo, seguindo a versdo mais recente das Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG) publicadas pelo World Wide Web Consortium (W3Q).

LeNadMe
)\\e\ﬂ W??O

As WCAG sdo divididas em quatro principios centrais, chamados de
“POUR", e definidos da seguinte maneira:

1.

Perceptivel—os usuarios devem ser capazes de perceber a
informacdo apresentada. As informac¢8es ndo podem depender de
uma Unica habilidade sensorial, como a visdo ou a audi¢do.
Operavel—Os usuarios devem ser capazes de usar a interface. A
interface ndo pode exigir uma interacdo que talvez o usuario ndao
consiga executar, por exemplo, usar apenas o mouse.
Compreensivel—os usuarios devem ser capazes de entender a
informacdo, bem como a operacao da interface do usuario. O conteldo
Ou operacdo ndo pode estar além da compreensdo dos usuarios.
Robusto—Os usudrios devem ser capazes de acessar o conteldo
por meio de uma ampla variedade de agentes de usuarios, incluindo
tecnologias auxiliares. Mesmo que as tecnologias e os agentes de
usuarios evoluam, o conteldo deve continuar acessivel.

Lcessib
2 e w%cr\
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2
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Ao seguir os principios WCAG e o processo de consolidagdo da acessibilidade no
conteldo, a Pearson ird, de forma cuidadosa e intencional, identificar preconceitos
e exclusdes e elimina-los de nossas praticas comerciais e de nossos produtos.

A Pearson tem varios recursos para ajudar as equipes de produto e de conteldo
a entender e melhorar de forma continua a acessibilidade. Eles incluem, mas néo
se limitam a:

Links sobre acessibilidade de avaliagao
Diretrizes de acessibilidade da Pearson
Orientacdo sobre acessibilidade para as equipes de conteddo e publica¢do
Recursos gerais de acessibilidade

Links sobre acessibilidade:
Treinamento de acessibilidade da Pearson para criadores de conteddo
Orientacdo sobre acessibilidade de documentos da Pearson
Cartilha de acessibilidade para design digital e conteudo digital da Pearson
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Politicas globais
Codigo de Conduta

Plano de sustentabilidade

para 2030
Plataforma de informacd8es
sobre acessibilidade para Ensino

superior
Acessibilidade para avaliacdes



https://neo.pearson.com/community/enabling-functions/ges-finance/pearson_global_policies
https://neo.pearson.com/docs/DOC-692229
https://www.pearson.com/corporate/sustainability/our-2020-plan.html
https://www.pearson.com/corporate/sustainability/our-2020-plan.html
https://neo.pearson.com/groups/accessibility-info
https://neo.pearson.com/groups/accessibility-info
https://accessibility.pearson.com
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Incorporacao de DE&I em nosso conteudo

Enfrentar os desafios abaixo contribui para nosso compromisso com a equidade
social, antirracismo e contra preconceitos. Embora as descri¢cdes abaixo sejam
breves, a Pearson tem varias orienta¢des de conteldo que focam em conjuntos
especificos de caracteristicas e fornecem mais detalhes de como esses desafios
aparecem no conteudo, com a¢Bes recomendadas que precisam ser executadas
para aborda-los. A Pearson sustenta que a interseccionalidade deve estar a frente
de nossa abordagem ao abordar esses desafios.

Desafio 1: Sub-representacao

Refere a sub-representacdo de pessoas de grupos marginalizados, excluidos e estigmatizados pela sociedade em nossos produtos
educacionais, promocionais e de marketing.

Para abordar a sub-representacdo, a ideia é pensar duas vezes antes de retratar o que é considerado “normal” e quem é uma
“inspiracdo”. Garantir que pessoas de diversos contextos e com diferentes caracteristicas estejam no conteldo de forma consistente
e auténtica (evitando especialmente o tokenismo) dara apoio a esta abordagem inclusiva.

@ Desafio 2: Associa¢des negativas exageradas

Ocorre quando caracteristicas, comportamentos ou tracos negativos sdo associados com frequéncia a caracteristicas pessoais
especificas e sem mérito. Eles sdo frequentemente associados a esteredtipos e alimentados por preconceitos individuais, estruturais,
institucionais e sociais. Mesmo especialistas e estudiosos do assunto estdo suscetiveis a esses vieses. De forma inconsciente, 0s
desenvolvedores de conteldo podem reforgar os esteredtipos ou preconceitos inerentes no material de origem. A validade de tais
afirmacdes deve ser questionada. A generalizagdo do carater de um grupo especifico é inaceitavel.

Ao descrever uma pessoa ou um grupo com um conjunto especifico de caracteristicas no conteddo da Pearson, a descri¢do deve
permitir uma interpretacdo com nuances do que esta sendo representado. Deve-se tomar cuidado especial para ndo se usar
esteredtipos associados a um conjunto especifico de caracteristicas sem permitir o reconhecimento/nuance de fatores externos que

contribuem para o individuo.

Informagdes importantes (Versdo para parceiros comerciais)



@ Desafio 3: Associacdes positivas limitadas

Refere-se a perpetuacdo de um esteredtipo que, a principio, parece ser positivo, mas, na realidade, é limitado
ou limitante. Geralmente, isso é feito com boas inten¢8es, por exemplo, para desassociar individuos de grupos
marginalizados, excluidos e estigmatizados de retratacdes negativas.

O conteldo da Pearson ndo deve usar retratacdes limitantes. Nosso conteldo deve fornecer de forma
consistente uma abordagem variada e diversa para atividades, fun¢8es e carreiras positivas.

@ Desafio 4: Historias ausentes

Ocorre quando as caracteristicas ou atributos de um povo sao marginalizados pelos sistemas e pelas sociedades que
atualmente ou historicamente sdo dominantes, tanto na esfera econdmica quanto politica. Geralmente, as contribui¢8es
dos povos marginalizados sdo raramente, ou apenas brevemente, apresentadas ou sao apresentadas em um contexto
deliberado, que indica um nivel de exclusividade, anormalidade ou subordinagdo. Para contestar essas histérias ausentes,
a Pearson deve adotar uma abordagem igualitaria ao produzir narrativas de histéria, estruturas
sociais e cultura. Devemos fazer um esfor¢o conjunto para procurar por essas histdrias ausentes
e desenvolver narrativas mais diversas, ricas e auténticas.

@) Desafio 5: O enquadramento do
“problema”

O enquadramento do “problema” faz referéncia ao fato de que “ismos” sdo complexos.

Eles operam em um nivel individual e interpessoal, mas sdo perpetuados e reforcados por
sistemas, estruturas e institui¢cdes. O “enquadramento do problema” se refere a forma de
apresentar individuos e grupos como vitimas indefesas de sua propria desvantagem. Essa
perspectiva ignora a realidade de que sistemas, estruturas e instituicdes estabelecidas tém
concedido poder social, econémico e politico ha muito tempo para certos grupos, enquanto
deixa outros sem poder nenhum. O “enquadramento do problema” muitas vezes acontece
devido a distor¢des, bem como a uma discussdo precisa e solidaria, que rotula as experiéncias
dos individuos e grupos dentro de suas “desvantagens’ e “opressdes”. O contelido da Pearson
deve reconhecer a capacidade e a autonomia de individuos, além das barreiras institucionais,
estruturais e sistémicas que criam e perpetuam desigualdades e injusticas na sociedade.
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DefinicBes de termos
usados na Politica e
diretrizes associadas




F importante ressaltar que os conceitos, a terminologia e as melhores préticas associadas a DE&I se baseiam em contextos culturais e geogréaficos e estdo em constante
evolucdo. A lista de termos e defini¢des reflete o contexto cultural no momento da producdo e sera atualizada regularmente, alinhada ao restante desta Politica.

TERMO DEFINICAO

AAPI/BAME/BIPOC

Antirracismo

Antissemitismo

Antropomorfismo

Binarismo

Caracteristicas/
classes protegidas

Casamento entre
pessoas do
mesmo sexo

Colorismo

AAPI é um vocdbulo norte-americano, um acrénimo para “Asian Americans and Pacific Islanders” (Habitantes das ilhas do Pacifico e asiatico-americanos).

BAME é um vocabulo do Reino Unido, um acrénimo para “Black, Asian, and Minority Ethnicities” (Etnias negra, asiatica e minoritaria). BAME ndo deve ser
pronunciado como “bame,” as iniciais devem ser pronunciadas separadamente, se for o caso.

BIPOC é um vocabulo norte-americano, um acrénimo para “Black, Indigenous, and People of Color” (Negros, indigenas e pessoas de cor).

E importante ressaltar que identificar um “grupo” de individuos apenas por sua identidade coletiva (ou seja, sua origem étnica, cultural ou religiosa, assim como os termos AAPI,
BAME e BIPOC, especialmente como acrénimos) pode reforcar o conceito erroneo de homogeneidade dentro dos grupos, “alteridade” e a ideia de que esses grupos sao definidos
apenas por sua falta de pertencimento aos grupos majoritarios - por exemplo, no Reino Unido, aqueles que se identificam como brancos, cristdos e britanicos. Este documento
reconhece que a identidade de uma pessoa ndo é limitada por sua identidade coletiva e que o conceito de etnia e sua relagdo com o conceito de “minoria” é complexo, cheio de
nuances e, as vezes, fluido. Quando os termos AAPI, BAME, BIPOC, pessoas de cor e grupos étnicos minoritdrios forem usados em nosso conteldo, eles devem ser destacados para
consideracdo. A linguagem que se refere a tais identidades de “grupo” deve ser usada apenas no contexto das desigualdades institucionalizadas e sistémicas na experiéncia e
desvantagem desproporcional nos resultados vivenciados por individuos desses grupos (com foco na educagao) e ndo em relacdo a autoidentificacdo/definicao individual.

Criado por Ibram X. Kendi, o termo antirracismo se refere a tomada de decisdes conscientes e ativas para desenvolver uma identidade saudavel e funcional e
abordar questdes de raga, etnia e racismo. Comega com o reconhecimento de que os ideais de superioridade brancos ainda sdo profundamente influentes e
predominantes em nossa sociedade. O antirracismo requer a contestacdo de narrativas populares sobre “raca” e o esforco para desconstruir e desfazer o racismo
individual, interpessoal e sistémico e o privilégio baseado na raca. Ser antirracista exige o reconhecimento de que o maior desafio para a criacdo de uma sociedade
justa e igualitaria para todos é enfrentar o racismo estrutural e institucionalizado.

A International Holocaust Remembrance Alliance define antissemitismo como uma “determinada percepg¢do dos judeus, que pode ser expressa como 6dio aos
judeus. ManifestagOes retéricas e fisicas de antissemitismo sao dirigidas a individuos judeus ou ndo judeus e/ou suas propriedades, a instituicdes e instala¢des
religiosas da comunidade judaica”.

O antropomorfismo é a atribuicdo de caracteristicas humanas a um animal, objeto ou outra entidade (p. ex., ser alienigena, mistico).

O binarismo é definido no GLSEN.org como “a crenga sistematica de que as pessoas precisam estar em conformidade com seu género atribuido no nascimento em
um sistema binario de género que inclui apenas feminino e masculino”.

O termo caracteristicas/classes protegidas se refere a grupos de pessoas com caracteristicas comuns que sdo legalmente protegidas contra discriminacdo com base nessas
caracteristicas. A terminologia esta definida nas leis do Reino Unido e da América do Norte. Por exemplo, algumas das caracteristicas abrangidas nessa lei incluem: idade,
deficiéncia, mudanca de género, casamento e unido civil, nacionalidade, gravidez e maternidade, raga, religido ou crenca, sexo, orientacao sexual e status de veterano. As
leis contra discriminagdo variam entre paises e dentro do mesmo pais em areas como emprego e remuneragao, acesso e participacdo na educacao e habitacdo.

Casamento entre pessoas do mesmo sexo se refere ao casamento entre parceiros do mesmo sexo biolégico.

Colorismo é um termo que foi criado por Alice Walker em 1982. Ela o definiu como “tratamento discriminador ou preferencial por pessoas da mesma raca baseado
exclusivamente na cor”. E um fenémeno observado em todo o mundo, muitas vezes visto como uma preferéncia por pessoas de pele mais clara em relacéo a
pessoas de pele mais escura em uma mesma comunidade ou em comunidades diferentes.
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TERMO DEFINICAO

Condicao
socioecondmica
Deficiéncia
Diferenca de

aprendizado

Direitos humanos,
civis e politicos

Direitos linguisticos

Discurso colonialista

Diversidade

Doenca fisica
ou mental

Equidade

Equidade social

Estereodtipos

Condicdo socioecondmica se refere a uma combinacdo de educacdo, renda e emprego. E comumente descrita como a posicdo ou classe social de um individuo ou grupo.

Uma pessoa tem uma deficiéncia quando a interacdo entre seu ambiente e suas habilidades fisicas, cognitivas, sensoriais ou de comunicagao prejudicam, limitam
ou interferem na realizacdo das tarefas ou na participacdo durante atividades.

Diferenca de aprendizado é um termo que reconhece que a gama atual de deficiéncias e neurodiversidade definidas ndo é completa.

O termo “direitos humanos” se refere aos direitos morais e éticos inalienaveis de todas as pessoas. Os direitos humanos vao desde o direito a vida, a liberdade e a
liberdade contra perseguicdo e sofrimento, até o direito a tratamento igualitario e justo e dignidade. As vezes, eles sdo chamados de direitos de primeira geraco. O
termo também inclui os direitos econdmicos, sociais e culturais dos individuos, que sdo direitos que dizem respeito a produc¢do, desenvolvimento e gestdo de materiais
para as necessidades da vida, ou seja, direitos que ddo as pessoas seguranca social e econdmica, as vezes chamados de direitos voltados para a seguranca ou de segunda
geracdo. Os direitos voltados para a seguranca incluem o direito a alimentagdo, abrigo, educacado e cuidados de saude. Os direitos civis e politicos incluem a liberdade de
culto, de voto, de participar da vida politica, de se associar livremente e de ter acesso a informacao. Também inclui liberdade de pensamento e expressao.

Direitos linguisticos se referem aos direitos das pessoas de viver uma vida digna de acordo com a sua identidade linguistica, p. ex., acesso ao idioma nativo e
a educagdo basica no idioma nativo, acesso a um idioma oficial e direito dos grupos minoritarios de se perpetuarem como grupos distintos, com suas préprias
linguas (sem mudanca for¢cada no idioma).

O discurso colonialista é um padrdo sistémico de ensino, comunicag¢do e politica oriundo da formacdo de estruturas sociais que retratam os antigos paises
colonizadores e seus respectivos grupos étnicos como um ponto de referéncia e em uma posicdo de poder e vantagem em relacdo as comunidades colonizadas
e seus respectivos grupos étnicos. O objetivo desse discurso é perpetuar a submissdo de comunidades anteriormente colonizadas por meio da omissdo de
narrativas de sucesso, conquista e progresso de pessoas dessas comunidades, com foco em narrativas de desamparo, deficiéncia, dependéncia e exploragao.

Diversidade inclui todas as diferencas possiveis entre as pessoas, englobando as diferentes caracteristicas que tornam um individuo ou grupo diferente de outro, incluindo, sem
limitacdo: raca, etnia, sexo, género, identidade de género, idade, nacionalidade, religido, deficiéncia, orientagdo sexual ou amorosa, condi¢do socioeconémica, educagdo, estado
civil, idioma, neurodiversidade e aparéncia fisica. Uma pessoa nao é categorizada por um Unico marcador de diversidade: tracos coletivos se combinam para formar o individuo.

Doenca fisica ou mental se refere a uma gama de condic8es e transtornos de salide que afetam a capacidade do cérebro de aprender ou reter informagdes ou
afetam a capacidade do individuo de manter relagdes com outras pessoas. Podem incluir condi¢cdes causadas por eventos traumaticos, inclusive experiéncias
adversas na infancia e transtorno de estresse pés-traumatico (PTSD).

Equidade (e equidade social) é o tratamento, acesso, oportunidade e avancos justos a todas as pessoas, ao mesmo tempo que se esforca para identificar e eliminar as barreiras
que tém impedido a plena participacdo de alguns grupos. Melhorar a equidade envolve aumentar a justica e a imparcialidade nos procedimentos e processos das institui¢gdes ou
sistemas, além da distribuicdo de recursos. Enfrentar as questdes de equidade requer uma compreensdo das raizes das diferencas entre resultados na sociedade.

Consulte a definicdo de equidade.

Os estereo6tipos sdo definidos como crengas fixas e generalizadas sobre um determinado grupo ou classe de pessoas. Os esteredtipos podem ser negativos
ou positivos, mas tém consequéncias significativas na sociedade e nos alvos de tais estereétipos. Ao estereotipar, deduzimos que uma pessoa apresenta uma
gama de caracteristicas e habilidades que presumimos que todos os membros desse grupo tenham. Os estere6tipos normalmente geram preconceitos e
comportamentos discriminatérios em relacdo a grupos diferentes em nossa sociedade. Demonstrou-se que os estereo6tipos influenciam nosso desempenho
académico, as carreiras que escolhemos seguir, nossas experiéncias de trabalho e o valor que recebemos pelo nosso trabalho.

InformacBes importantes (Versao para parceiros comerciais)

35



TERMO DEFINICAO

Etnia/origem étnica

Género

Geopolitica

Historia

Identidade de género

Identidade linguistica

Igualdade

Igualdade e equidade
de género

Imparcialidade

Imperialismo
ocidental

Inclusao

Esses termos se relacionam a um grupo de pessoas com histéria, cultura, idioma, religido e tradi¢cdes compartilhadas; elas frequentemente apresentam, ademais,
a mesma cor de pele. O jeito de definir os grupos étnicos mudou ao longo do tempo. Da mesma forma, a maneira como alguém se descreve pode mudar
conforme suas percepcdes, ou a sociedade, mudam. Por exemplo, existem atualmente 18 grupos étnicos categorizados pelo governo do Reino Unido, e isso tende
a se expandir. A Pearson reconhece que pessoas de grupos étnicos marginalizados especificos tém maior risco de preconceito e discriminacdo. Essas pessoas
estdo em grupos que chamamos de “minorias étnicas” nesta Politica. No Reino Unido, por exemplo, o termo minorias étnicas é usado para se referir a todos os
grupos étnicos, exceto o grupo britanico branco. Nos amplos sistemas de classificacdo do governo do Reino Unido, as minorias étnicas incluem pessoas negras
(como africanas), asidticas, brancas (como viajantes irlandeses no Reino Unido), mistas (individuos com mais de uma etnia) e “outros” subgrupos (como arabes).

O género se refere a gama de caracteristicas socialmente construidas que uma cultura associa ao sexo biolégico. Isso inclui fun¢des, comportamentos,
expectativas e a autopercepcdo do individuo. Dependendo do contexto, também é frequentemente associado a masculinidade ou feminilidade, embora o termo
seja usado de forma mais ampla para denotar uma gama de identidades que ndo correspondem a nenhuma dessas ideias.

Geopolitica se refere ao estudo da posicdo de um pais em seu desenvolvimento politico, como suas fronteiras.

Histéria se refere a todas as coisas que aconteceram no passado, especialmente os desenvolvimentos politicos, sociais ou econdmicos de um lugar ou de um
grupo de pessoas.

A identidade de género se refere a autoidentificacdo de uma pessoa como mulher, homem, ndo binario, uma mistura ou nenhum deles. A identidade de género
pode ser igual ou diferente do sexo de nascimento de uma pessoa.

A identidade linguistica se refere ao modo como uma pessoa entende seu idioma em relacdo ao seu mundo e suas possibilidades de uso desse idioma no futuro.
Esta fortemente ligada a ideia de identidade propria de uma pessoa, assim como a raca, o género, etc.

De acordo com o Center for the Study of Social Policy, “igualdade se refere ao esfor¢o de tratar todos da mesma forma ou de garantir que todos tenham acesso
as mesmas oportunidades. No entanto, o foco apenas em alcancar a igualdade ignora fatores histéricos e estruturais que beneficiam alguns grupos sociais e
prejudicam outros grupos sociais de maneiras que criam pontos de partida diferentes”.

Igualdade de género se refere a ideia de que as pessoas, independentemente de género, desfrutem dos mesmos direitos e oportunidades em todos os setores

da sociedade, incluindo participacdo econdmica e tomada de decisdes, e de que os diferentes comportamentos, aspira¢des e necessidades de mulheres e homens
sdo igualmente valorizados. A equidade de género se refere a “preencher as lacunas” - isto é, quando a desigualdade é evidente, acBes significativas sdo tomadas
para nivelar/renivelar as oportunidades.

Imparcialidade se refere a ndo dar apoio ou aprovacgdo especial a um individuo ou a um grupo.

O imperialismo ocidental se refere ao dominio de paises da Europa sobre paises da Africa, Asia, Australia, América do Norte e América do Sul. Essa dominacdo
colonial assumiu a forma de controle politico, econdmico, sociocultural e fisico sobre as pessoas de paises presentes nessas regides, seus recursos e seu trabalho
em um periodo que vai de 1400 até o final do século XX. Muitos ideais e estruturas imperialistas ocidentais permanecem nas ex-colénias. O impacto sobre

os descendentes dos povos colonizados, inclusive aqueles submetidos a escraviddo, e o impacto sobre os descendentes dos colonizadores ainda podem ser
observados nos dias atuais em todo o mundo.

Inclusdo é o ato de criar ambientes nos quais qualquer individuo ou grupo possa participar plenamente e se sentir bem-vindo, respeitado, apoiado e valorizado. A inclusdo
abrange as diferencas e oferece respeito em forma palavras e a¢des para todas as pessoas. Um grupo inclusivo, por definicdo, tende a apresentar diversidade. No entanto,
um grupo diverso, como algumas comunidades compostas de diferentes etnias e géneros, nem sempre é inclusivo ou protege a equidade de todos os seus membros. A
inclusdo requer uma aplicacio cuidadosa e deliberada. As vezes, é possivel usar esta metafora: “Diversidade é chamar para a festa, inclusdo é convidar para dancar”.
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TERMO DEFINICA

Interseccionalidade

Islamofobia

Justica

Justica social

Liberdade

Livre de vieses

Marginalizado

Minoria modelo

Minoritizacdao/

minoritizado

Nacionalidade e
origem nacional

Interseccionalidade é um termo criado na década de 1970 por Kimberle Crenshaw e outras ativistas feministas negras, muitas das quais também eram LGBTQ.
Ainterseccionalidade se refere a estruturas tedricas que servem para ampliar a definicdo e o escopo do feminismo e reconhecer que existem sistemas e
identidades interligados que definem a vida das mulheres. Como formas de opressdo e privilégio, raca, classe, género e sexualidade “se cruzam” na vida
individual das pessoas, nas culturas e comunidades das quais fazem parte e nas instituicdes que criam suas oportunidades de vida. No século 21, a ideia de
interseccionalidade foi ampliada e agora se refere as complexidades de varias identidades marginalizadas - por exemplo, ser negra, mulher, deficiente e gay.
A interseccionalidade reconhece que cada identidade marginalizada enfrenta seus desafios especificos, que, quando combinados, criam experiéncias Unicas e
sobrepostas de preconceito e discriminagdo.

De acordo com o Runnymede Trust, “Islamofobia é qualquer distingdo, exclusdo ou restri¢cdo contra, ou preferéncia contra, mugulmanos (ou aqueles considerados
muculmanos) com o objetivo ou efeito de anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio igualitario de direitos humanos e liberdades fundamentais no
campo politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica”.

Justica se refere ao comportamento ou tratamento ético e justo sem favoritismo ou discriminagdo.

De acordo com a ONU, a justica social é “um principio fundamental para a coexisténcia pacifica e préspera entre as nacdes e dentro de uma mesma nagao.
Defendemos os principios de justica social quando promovemos a igualdade de género ou os direitos dos povos indigenas e migrantes. Promovemos a justica
social quando removemos as barreiras que as pessoas enfrentam por causa de género, idade, raca, etnia, religido, cultura ou deficiéncia”.

Liberdade é o direito das pessoas de agir e falar o que elas desejarem.

O termo livre de vieses se refere a uma abordagem inclusiva, buscando ativamente oportunidades para desafiar tendéncias preconceituosas, estereétipos,
preconceitos e todas as formas de discriminacdo com base em caracteristicas pessoais.

De acordo com o Departamento de Desenvolvimento Internacional do Reino Unido, a marginalizacao “descreve um processo e uma condi¢ao que impede os
individuos ou grupos de participacdo plena na vida social, econémica e politica”. O National Multicultural Institute explica que esta marginalizacdo também
significa que tudo o que varia em relagdo a norma da(s) cultura(s) dominante(s) é desvalorizado e, as vezes, percebido como anormal e regressivo.

De acordo com o glossario Asian American Activism: The Continuing Struggle de 2016, “minoria modelo” é um termo “criado pelo sociélogo William Peterson para
descrever a comunidade japonesa, que ele identificou como sendo capaz de superar a opressao devido aos seus valores culturais. Embora os individuos que usam
a metafora da minoria modelo possam achar que estdo sendo elogiosos, na verdade o termo esta relacionado ao colorismo e a sua origem, a anti-negritude. O
mito da minoria modelo cria um entendimento de grupos étnicos, incluindo asiatico-americanos, como um monélito ou como uma massa cujas partes ndo podem
ser diferenciadas umas das outras. O mito da minoria modelo pode ser entendido como uma ferramenta que a supremacia branca usa para colocar pessoas de
cor umas contra as outras, a fim de proteger seu status”.

Minoritizacdo é um termo que descreve as acdes de instituicdes e sistemas que transformam pessoas de grupos especificos em minorias. Ele desafia o termo
“minoria” para deixar claro que pessoas ou grupos de pessoas ndo sdo inerentes ou caracteristicamente “minorias”, mas que ser uma “minoria” é uma construgao
social. Pessoas e grupos sdo minoritizados como resultado de desequilibrios sistémicos de poder baseados no dominio e na representagdo exagerada de
identidades especificas que historicamente foram privilegiadas em relacdo a outras.

Nacionalidade se refere a cidadania ou filiagdo a uma nacdo especifica, enquanto a origem nacional se refere a conexdo de um individuo com um pais ou

nacao devido ao nascimento. Uma pessoa pode ter uma nacionalidade diferente de sua origem nacional e muitas pessoas se descrevem como tendo dupla ou
multipla nacionalidade e origens nacionais. Nacionalidade e etnia costumam ter fortes ligacdes e estdo associadas a experiéncias semelhantes de preconceito e
discriminagao.
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TERMO DEFINICAO

Neurodiversidade

Norte Global/Sul
Global

Orientagdo sexual

Pessoas de cor

Povos indigenas

Preferéncias sexuais

Privacidade

Raca

Racializagao

Racismo

Atribuido pela primeira vez a cientista social Judy Singer, o termo neurodiversidade se refere as varias maneiras diferentes pelas quais o cérebro e a mente
humanos sado estruturados e funcionam. Alguns alunos apresentam desigualdade nas experiéncias e resultados de aprendizagem devido a falta de abordagens
inclusivas, criativas e adaptativas presentes nos materiais e ambientes de ensino, abordagens que sdo necessarias para atender a uma ampla gama de
necessidades neurolégicas. A neurodiversidade inclui diferencas de aprendizagem especificas, como transtorno de déficit de aten¢do (TDA), transtorno de déficit
de atencdo e hiperatividade (TDAH), autismo/transtorno do espectro autista (ASD), dislexia e dispraxia.

Ao se referir a regides do mundo, organiza¢des multinacionais, como o Banco Mundial e a ONU, usam esses termos neutros em vez de usar pontos de referéncia,
valores e terminologia colonialistas/imperialistas, como “Primeiro/ Terceiro mundo”, “Desenvolvido/Subdesenvolvido” e assim por diante. O Norte/Sul Global ndo sao
regides estritamente geograficas, nem sdo estaticas ou intrinsecamente hierarquicas. Sdo termos socioeconémicos e sociopoliticos. O Sul Global se refere a paises
recém-industrializados ou em processo de industrializagdo, muitos dos quais tém um histérico de colonizagdo por paises do Norte Global. Vale ressaltar que ainda
ha& muito debate em torno desses termos, e alguns pesquisadores argumentam que eles ainda desvalorizam e tiram a individualidade das na¢des do Sul Global.

Orientagdo sexual se refere a identidade de uma pessoa como |ésbica, gay, bissexual, assexual, pansexual ou heterossexual.

Pessoas de cor é um termo norte-americano cada vez mais usado em escala global. Normalmente se refere a pessoas com ancestrais africanos, asiaticos,
australianos, norte-americanos e/ou sul-americanos indigenas evidentes em seu tom de pele, enquanto as minorias (ou, preferencialmente, populagdes
marginalizadas) étnicas englobam pessoas que sdo minorias em seu contexto nacional, independentemente de tom ou cor da pele.

De acordo com a ONU, os povos indigenas sdo herdeiros e praticantes de culturas e formas Unicas de se relacionar com as pessoas e o meio ambiente. Eles
mantiveram caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e politicas que sdo distintas daquelas das sociedades dominantes em que vivem. Exemplos de povos
indigenas com status de protecdo em seus paises incluem os povos aborigines e das ilhas do estreito de Torres, na Australia, e as comunidades das Primeiras
NacBes, Métis e inuites do Canada. Apesar de suas diferencas culturais, os povos indigenas de todo o mundo compartilham problemas comuns relacionados a
protecdo de seus direitos como povos distintos.

Preferéncias sexuais se referem as preferéncias de uma pessoa em relacdo a atragdo e comportamentos sexuais.

Privacidade se refere a um estado de ser em que o individuo é capaz de estabelecer limites e se proteger, evitando interferéncias injustificadas ou acesso ao seu
COrpo Ou assuntos pessoais.

De acordo com a Encyclopedia of Race, Ethnicity, and Society, racismo, em geral, significa “acreditar que o comportamento de uma pessoa é determinado por
caracteristicas herdadas estaveis derivadas de linhagens raciais separadas. Cada um desses atributos particulares é entdo avaliado em relagdo as ideias de
superioridade e inferioridade. Isso pressupde que exista uma construcdo social em que certos grupos de pessoas sao superiores a outros. Essa construgao social
é o resultado de fatores sociais, econdmicos e politicos que atribuiram poder a alguns grupos, enquanto deixaram outros sem poder”. O racismo tem varios niveis
e pode ser internalizado e individual, interpessoal ou institucionalizado e estrutural (sistémico).

A racializacdo se refere aos processos sociais que definem as pessoas, suas experiéncias e seus comportamentos de acordo com a raga/etnia ou religido. Isso gera um
racismo estritamente definido, no qual as defini¢des de racismo como individualizado e violento sao privilegiadas em relacdo as defini¢des institucionais e sistematicas.
O conceito de racismo também se transforma, de modo que a branquitude vira a norma e a desigualdade racial se torna enraizada em nossas estruturas e sistemas sociais.

De acordo com a Encyclopedia of Race, Ethnicity, and Society, racismo, em geral, significa “acreditar que o comportamento de uma pessoa é determinado por
caracteristicas herdadas estaveis derivadas de linhagens raciais separadas. Cada um desses atributos particulares é entdo avaliado em relacdo as ideias de
superioridade e inferioridade. Isso pressupde que exista uma constru¢do social em que certos grupos de pessoas sdo superiores a outros. Essa construcao social é
o resultado de fatores sociais, econdmicos e politicos que atribuiram poder a alguns grupos, enquanto deixaram outros sem poder”. O racismo tem varios niveis e
pode ser internalizado e individual, interpessoal ou institucionalizado e estrutural (sistémico).

InformacBes importantes (Versao para parceiros comerciais)

38



TERMO DEFINICAO

Racismo sistémico,
racismo estrutural
e racismo
institucionalizado

Religido ou crenca

Sexo

Sustentavel/
sustentabilidade

Tokenismo

Verdade

Viés

Viés inconsciente

Visdo politica

Xenofobia

Esses termos se referem aos sistemas sociais fundamentais - incluindo estruturas e instituicdes - cujo estabelecimento e desenvolvimento comegaram durante
os periodos de opressdo de individuos e comunidades minoritarias em tais sociedades. O funcionamento desses sistemas depende da manuteng¢ao do dominio
ou controle da etnia majoritaria, ao mesmo tempo em que garante que outros grupos continuem sendo oprimidos. Os discursos dominantes nesses sistemas
sdo frequentemente consagrados na lei, favorecendo a etnia da maioria e privando e punindo outras. Com o passar do tempo, essas desigualdades sdo mantidas
nesses sistemas, normalmente de maneiras invisiveis para as pessoas na cultura branca dominante (isso ndo se refere apenas a individuos brancos).

O racismo sistémico reconhece que o racismo vai além de uma estrutura de atitudes individuais e é perpetuado no cotidiano das pessoas a medida que elas
interagem com as institui¢des nos sistemas de educacdo, salide, bem-estar, policiamento, justica criminal, justica civil, economia e politica. Portanto, as solu¢des
para resolver o racismo precisam ser sistematicas. Elas precisam estar no nivel estrutural e institucional, ndo apenas no nivel individual.

Religido se refere a um sistema de crencas junto aos deveres e cerimonias relacionados a ele. Crenca é um termo mais amplo que abrange ideias religiosas e
filosoficas, incluindo a rejeicdo da crenca em divindades (p. ex., o ateismo). Geralmente, uma crenca deve afetar suas escolhas de vida ou a maneira como vocé
vive para que seja incluida na definicao.

Sexo é a distin¢do biolégica e fisiolégica entre homens e mulheres, geralmente designada no nascimento e associada com a anatomia reprodutora do individuo.
Como acontece com todas as caracteristicas pessoais, 0 sexo ndo € bindrio: alguns individuos sdo intersexuais, ou seja, nascem com caracteristicas ambiguas. A
apresentacdo das caracteristicas varia muito e pode ser individual.

Sustentabilidade se refere a quaisquer estruturas e sistemas que mantém a vida ou a qualidade de vida, e qudo eficazes e duradouros sdo essas estruturas/sistemas.
Em termos de desenvolvimento, a sustentabilidade é usada ndo apenas para se referir a sustentabilidade ambiental, mas também a sustentabilidade econdmica e
social, ou seja, a medida para saber se uma estrutura/sistema de crescimento e desenvolvimento econdmico viabiliza a salde e o bem-estar de longo prazo das pessoas
afetadas por essa estrutura/sistema. Por exemplo, se uma empresa decide expandir suas operagdes para uma comunidade com o intuito de usar seus recursos naturais
(como petroleo), estudos de impacto socioecondmico e mitigagdo de riscos devem ser realizados para determinar como a comunidade sera afetada. Esses estudos
devem determinar o que deve ser feito pela empresa para gerenciar e minimizar qualquer impacto negativo, além de apresentar solu¢des que garantirdo o acesso a
infraestrutura, empregos, educacdo, salide e servicos de bem-estar adequados para as pessoas com o intuito de permitir crescimento e desenvolvimento saudaveis.

O tokenismo se refere & escolha consciente de pessoas para cumprir um ideal imaginario de diversidade ou para evitar criticas. E uma falsa representacio de
inclusdo. No conteldo, o tokenismo pode assumir a forma de representar pessoas com caracteristicas marginalizadas especificas em um contexto absurdo/
improvavel ou por caracteristicas exageradas para mostrar que grupos/individuos diversificados foram representados.

A verdade se refere a fatos reais e verificaveis, em oposi¢ao ao que é falso, imaginado ou deduzido.

O viés é uma inclinacdo relativa ou contra a uma pessoa, grupo, coisa ou ideia. E frequentemente associado a preconceito, principalmente em contextos humanos,
guando pode causar julgamentos injustos a favor ou contra pessoas com base em suas caracteristicas pessoais.

O viés inconsciente é uma forma de pensamento (ou estrutura cognitiva) da qual as pessoas nao tém consciéncia. Os vieses inconscientes em favor ou contra uma
coisa, pessoa ou grupo sdo formados por meio da socializagdo. Esses estere6tipos estao profundamente internalizados, de forma que as pessoas agem de acordo
com essas crencas e pontos de vista sem perceberem conscientemente o que motivou seus comportamentos e o impacto causado na pessoa que esta do outro
lado. Comportamentos neste contexto incluem palavras e agdes.

Visdo politica se refere a um conjunto de doutrinas, crengas ou pensamentos que norteiam um individuo, um movimento social, uma instituicdo ou um grupo e
fundamenta a agdo politica.

Xenofobia é o medo ou 6dio daquilo que é percebido como externo ou estranho. A retérica e os comportamentos xenofébicos normalmente sao usados para
expressar desconfianca ou conflito entre um “grupo interno” e um “grupo externo” e, especificamente, no contexto da etnia. A xenofobia é direcionada a grupos
étnicos percebidos como ndo nativos ou ndo pertencentes ao grupo étnico majoritario da comunidade na qual estdo inseridos.
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