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我們的承諾： 
培生有賴於員工在懷疑存在任何不當或錯誤行為時，「大聲說出來」。當員工和他
人舉報此類懷疑時，培生承諾將迅速對相關事宜展開調查。培生將不會容忍對善意
提出問題的員工個人展開報復行為。  

• 沒有人可以淩駕於我們的《行為準則》或任何政策之上。  

• 管理者應瞭解，一旦發現問題，就應採取行動，例如，制止不當行為，並讓員工瞭解將會提出舉

報。 

• 員工應瞭解，一旦發現問題，就應採用本政策中所列出的方式說出來。  

• 必須始終本著無惡意企圖或無關個人利益的善意指控動機進行舉報。換言之，舉報者必須合理地

相信所傳達資訊的真實性。 

• 我們將盡可能保護提出疑慮的舉報者的身份，且僅與有合法知情需要的人員分享細節和人員身

份。 

• 我們將以合理方式，立即對提出的任何舉報展開調查。如舉報屬實，我們將採取合理措施解決潛

在問題，其中包括適當的紀律處分或程序變更。 

• 受舉報事件牽連的任何人員的基本權利和尊嚴均須得到尊重，即使在作出合理回應期間。 

本政策適用於何人？ 
本《提出疑慮和反報復政策》（下稱「政策」）將始終適用於全體培生員工，其中包括，針對本政策而

言，所有培生、全球子公司或附屬公司官員、正式員工、有限期限員工和臨時工/季節工（全職、兼職以

及臨時工），以及為培生提供服務的非正式員工和第三方員工（如顧問、承包商和第三方機構的員工）。 

如何提出疑慮 
如果您擔心某方面似乎與法律、法規、《行為準則》或公司政策相衝突，您有多個選擇可以進行舉報，

且在問題出現後，您應該儘快進行舉報。舉報方法如下所示，您可以採用任何您感覺最舒服的方式：  

• 請先聯絡您的經理，除非這樣做令您感到不安。 

• 人力資源代表或員工關係主管。 

• 法務代表或地方法規遵循官。 

• 透過 www.PearsonEthics.com 諮詢問題或提交舉報聯絡道德熱線，或致電 www.PearsonEthics.com
中所述的您所在國家的相關熱線電話。  
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保密性  
除極少數例外情況以外，全體培生員工均可在 www.PearsonEthics.com 網站上匿名提出疑慮。如果您所在

的司法管轄區不允許匿名舉報，本網站將不允許您進行匿名舉報。  

儘管如此，我們仍極力鼓勵您表明自己的身份，因為這樣更易於我們與您溝通，也更易於針對疑慮展開

調查。但是，在合法的情況下，您可以選擇隱瞞自己的身份。無論您是否匿名，我們都將在處理您的舉

報時盡可能做到保密，並僅與有合法知情需要和/或法律要求知情的人員分享敏感資訊（包括您的身份，

如已披露）。  

如果您選擇透過我們的道德熱線、PearsonEthics.com，或安全網站或電話進行舉報（您無需支付任何費

用），則該舉報將由第三方代表我們進行操作，包含嚴格的安全性、保密性和標準等級。我們將無法識

別提出疑慮的電腦或電話。第三方的職能僅限於記錄舉報；將由本政策下文所述的培生高級管理層展開

或監督一切調查。  

如果您對匿名性有疑問，請在 www.PearsonEthics.com 中提問。 

反報復 
針對提出疑慮的舉報、提出舉報或配合調查行為而實施任何形式的報復均是完全不可接受的，並且會破

壞本政策的目的。任何就涉嫌違規或不法規遵循行為提出善意疑慮或舉報的個人應受到保護而免於報復

行為，即使疑慮或舉報最終查無實據。同樣地，禁止對任何善意參與任何調查的人員實施報復行為。如

果您認為自己遭遇了報復行為，請立即向 www.PearsonEthics.com、人力資源部或法務部門舉報。 

角色和職責  
● 全球法規遵循辦公室 

培生全球法規遵循辦公室負責制訂和實施法規遵循計劃（包括領導內部調查流程），以支援遵從

本《提出疑慮和反報復政策》。此外，全球法規遵循辦公室還負責每年審核本政策，並對新政策

版本進行相應的更新。 

● 人力資源部  

除其他方面之外，培生人力資源部負責保障良好的員工關係、遵守地方法律法規，並對針對任何

違反《行為準則》的行為實施的調查和適當懲罰給予恰當回應和洞察力。  

● 培生董事會 

培生董事會負責保障持續保有一種有效方式，能夠讓員工以保密和匿名的方式提出疑慮（受少數

幾個國家地方法律和法規的限制）。董事會還負責確保展開適當、獨立的調查，以及確保採取後

續措施。審計委員會是董事會的下屬委員會，將為董事會履行這些職責提供支援。  

● 培生執行委員 

各個地區、業務部門或職能部門的培生執行委員(PEM)，或者其指定人，負責實施和確保在各自組

織內遵守這一政策。 
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● 地方法規遵循官  

地方法規遵循官是被分配到各個培生地區、業務部門或職能部門、以及較小培生業務單位（在某

些情況下）的法務部門成員，他們對於本《提出疑慮和反報復政策》的角色和職責包括：  

o 溝通和傳達本《提出疑慮和反報復政策》及其要求； 

o 回應查詢和問題，並提供指導和諮詢；以及 

o 參與與舉報和指控違規行為相關的調查。 
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政策管理 

 
 
 
 
 
 
  

政策所有者： Matt Kettel，內部審計與風險法規遵循高級副總裁 

Danette Joslyn-Gaul，全球法規遵循副總裁 

政策版本：  第 2 版 

上次審核： 2018 年 10 月 1 日 

審核週期： 每年 

地區： 全球  

語言： 英語、拉丁美洲西班牙語、簡體中文、巴西葡萄牙語、加拿大

法語、德語、土耳其語、義大利語、繁體中文 
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