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Nosso compromisso

A Pearson depende de que seus funciondrios denunciem quando tiverem qualquer
suspeita de atividade impropria ou ilicita. A Pearson estd comprometida com a
investigacdo imediata de assuntos quando seus funciondrios e oulras pessoas
reportam essas suspeitas. A Pearson ndo tolerard retaliacoes contra seus funciondrios
que fizerem denuncias de boa fe.

¢ Ninguém esta acima de nosso Cédigo de Conduta ou de qualquer uma de nossas
politicas.

e Os gerentes precisam saber que, se virem algo, devem fazer algo a respeito, ou seja,
impedir o comportamento inapropriado e fazer os funcionarios saberem que um sera feita
uma denuncia.

e Os funcionarios precisam saber que, se virem algo, devem dizer algo a respeito de uma
das maneiras descritas nesta Politica.

e As denuncias devem sempre ser motivadas por uma alegacao de boa fé de
transgressdes, sem ma inten¢ao ou ganho pessoal. Em outras palavras, o Denunciante
deve acreditar razoavelmente que as informacdes transmitidas sejam verdadeiras.

¢ Os denunciantes que apresentam denuncias terao sua identidade protegida ao maximo,
e os detalhes e identidades serdo compartilhados somente com os individuos que tenham
uma necessidade legitima de conhecé-los.

e Todas as Denuncias apresentadas serdo investigadas imediatamente de maneira
apropriada. Se uma Denuncia for justificada, tomaremos medidas razoaveis para tratar do
problema causador, incluindo a¢8es disciplinares ou mudangas de processo, conforme
apropriado.

e Osdireitos basicos e a dignidade de qualquer pessoa implicada pelos incidentes
denunciados devem ser respeitados, mesmo que estejam sendo dadas respostas
apropriadas.

A quem se aplica esta Politica?

Esta Politica de Apresentacao de Dentncias e Nao Retaliacao (“Politica”) sera aplicada em todos
0s momentos a todos os funcionarios da Pearson, o que inclui, para os fins desta Politica, todos os
empregados, regulares, temporarios de médio prazo e sazonais (em tempo integral e meio-periodo,
bem como em situagdo temporaria), contratados por projeto e trabalhadores terceirizados que

Politica de Apresentacdo de Denuncias e Ndo Retaliacdo | Pagina 3 de 8



@ Pearson

prestam servicos a Pearson (como consultores, empreiteiros e funcionarios de agéncias terceiras)
em qualquer empresa, subsidiaria ou afiliada da Pearson no mundo inteiro.

Como apresentar denuncias

Se tiver preocupacdes sobre algo que pareca estar em conflito com a lei, regulamentos, o Cédigo
de Conduta ou politicas da empresa, vocé tem diversas op¢des para apresentar uma Denuncia, e
deve fazer isso o mais rapidamente possivel apds o surgimento de um problema. Os métodos da
apresentacdo de uma denuncia estdo anotados abaixo, e vocé pode utilizar qualquer método com
o qual se sinta mais confortavel:

e Entre em contato com seu gerente primeiro, a menos que nado se sinta a vontade para fazé-
lo.

e Representante de Recursos Humanos ou Diretor de Rela¢des com Funcionarios.
e Representante Juridico ou Diretor de Conformidade Local.

e Entre em contato pelo telefone de assisténcia de assuntos éticos para fazer uma pergunta
ou enviar uma denudncia através do site www.PearsonEthics.com ou telefonando para o
numero de assisténcia aplicavel a seu pais, como indicado no site www.PearsonEthics.com.

Confidencialidade

Com raras exce¢des, todos os funcionarios da Pearson podem fazer uma dendncia anénima no site
www.PearsonEthics.com. Se sua jurisdi¢do local ndo permite dendncias anénimas, o site nao
permitird que vocé faca uma denuncia anénima.

Apesar disso, encorajamos fortemente que vocés se identifiquem, pois isso facilita muito a
comunicacdo com Vocés e a investigacdo da denuncia. Porém, quando for legal, vocé pode optar
por ocultar sua identidade. Independentemente de vocé permanecer andnimo ou nao, lidaremos
com sua denuncia da forma mais privada possivel e compartilharemos as informagdes
confidenciais (incluindo sua identidade, se revelada) apenas com pessoas que tenham uma
necessidade legitima de conhecé-las e/ou conforme exigido pela lei.

Se vocé optar por fazeruma Denuncia através de nosso telefone de assisténcia, do site
PearsonEthics.com, pelo site seguro ou por telefone, sem custos para vocé, saiba que eles sdo
operados por um terceiro em nosso nome e tém niveis rigorosos de seguranca, confidencialidade
e padrbes. Nao poderemos identificar o computador ou o telefone usados para fazer uma
denuncia. O papel do terceiro é apenas de registrar as Denuncias; todas as investiga¢des serdo
realizadas ou supervisionadas pela geréncia sénior da Pearson, como descrito mais adiante nesta
Politica.

Se vocé tiver alguma duvida sobre anonimato, faca uma pergunta no site www.PearsonEthics.com.
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Nao Retaliacao

A retaliacdo de qualquer tipo em resposta a uma denuncia, relatério ou cooperagdao em uma
investigacao é completamente inaceitavel e mina o propdsito desta Politica. Qualquer pessoa que,
de boa fé, apresentar um problema ou fizer uma dentuincia sobre uma suspeita de violagao
ou nao conformidade devera ser protegida contra quaisquer agdes de retaliacdo, mesmo que
o problema ou denuncia nao forem justificados. A retaliacdo contra qualquer pessoa que, de
boa fé, participar de uma investigacdo também é proibida. Se vocé achar que sofreu retaliacao ou
represalia, apresente o assunto no site www.PearsonEthics.com, aos Recursos Humanos ou ao
Departamento Juridico imediatamente.
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Funcoes e responsabilidades

Departamento de Conformidade Global

O Departamento de Conformidade Global da Pearson, é responsavel por desenvolver e
implementar o programa de conformidade, incluindo a conducdo do processo de
investigacBes internas que apoiam a conformidade com esta Politica de Apresentacao de
Denuncias e Nao Retaliacdo. O Departamento de Conformidade Global também é
responsavel por revisar esta politica anualmente e por renovar as novas versdes da politica
adequadamente.

Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos da Pearson é responsavel por, entre outras coisas,
garantir as boas rela¢gdes entre funcionarios, seguir as leis e legislacbes locais e fornecer
respostas e ideias apropriadas para investigaces e aplicar a disciplina apropriada para
quaisquer viola¢des do Codigo de Conduta.

Conselho de Diretores da Pearson

O Conselho de Diretores da Pearson é responsavel por garantir que continue existindo uma
maneira eficaz de os funcionarios poderem fazer denudncias com confianca e de modo
andnimo (sujeitas as restri¢cbes devidas as leis e regulamentos locais em alguns paises). O
Conselho também garante que as investigacdes sejam proporcionais, independentes e que
sejam tomadas ac¢bes de acompanhamento. O Comité de Auditoria, um subcomité do
Conselho, apoiara o Conselho nessas responsabilidades.

Membro Executivo da Pearson

Os membros executivos da Pearson (PEM), ou seus representantes, de cada regido, linha de
negocios e funcdo conducente, sdo responsaveis por implementar e garantir a
conformidade com esta Politica em suas respectivas organizacgdes.

Diretores de Conformidade Locais

Os Diretores de Conformidade Locais sdo membros do Departamento Juridico, atribuidos
a cada regiao, linha de negocios ou fun¢do conducente da Pearson e, em alguns casos, a
uma unidade de negd6cio menor da Pearson, cujas funcbes e responsabilidades quanto a
esta Politica de Apresentacao de Denuincias e Nao Retaliagcao incluem:

o Comunicagdo e conscientizacdo sobre esta Politica de Apresentacao de Denuncias
e Nao Retaliacao e seus requisitos;

o Responder a duvidas e questdes e fornecer conselhos e orientacdes; e

o Participar de investigacBes relacionadas a relatos e alegac¢des de viola¢des.
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Administracao da Politica

Titular da Matt Kettel, Vice-Presidente Sénior de Auditoria Interna,
Politica: Risco e Conformidade

Danette Joslyn-Gaul, Vice-Presidente de Conformidade
Global

Versao da Versado 2
Politica:

Ultima revisao: 1 de outubro de 2018

Ciclo de Anual

avaliacao:

Regiao: Global

Idiomas: Inglés, espanhol da América Latina, chinés simplificado,

portugués do Brasil, francés canadense, alemao, turco,
italiano, chinés tradicional
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